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San Andrés, 18 de Agosto de 2026

Sefor
Usuario Anénimo

teljeodiakd@gmail.com
San Andres

Asunto: Notificacion por aviso Solcitud No. 947784-20260727

El suscrito Comandante Estacion de policia Aeropuerto, De conformidad con lo dispuesto en
ia Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el codigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo y cuando aicance al inciso 2 del articulo 69 — notificacién por
aviso sobre la comunicacion oficial No. GS-2026-023789-DESAP de fecha 10/0872026
signado por el sefior teniente HUGO ARLEY BERNAL AVILA, jefe de la mencionada oficin,
mediante el cual se da respuesta a 1a queja nimero 947784-20260727 presentada por usted
a través de nuestros canales institucionales “Web Publica PQRS’, toda vez que no allego
datos de contacto, mposibilitandose la debida notificacion de las actuaciones adelantadas,

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacidn oficial en el micrositio
hitps /www policia gov co Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, desde el 18/08/2026, por o tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al
del retiro del aviso se entendera surtida la notificacion.

Finaimente, |a respuesta mencionada a su peticidn, permanecera a su disposicion en 1a
Estacion de policia Aeropuerto Gustavo Rojas Pilla, del Departamento de Policia San Andrés

Atentamente,




G5-2026-023789-DESAP

“|"/\2 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
omm POLICTA MACIONAL
] DEFARTAMEMNTO DE POLICIA SAMN ANDRES PROVIDEMCIA ¥ SANTA
e CATALIMNA
ESTACION DE POLICIA AEROPUERTO GUSTAVO ROJAS PINILLA

COSEC-ESTPO - 13.0

San Andrés, 10 de agosto de 2026

Sedior
REGISTRO AMONIMO

ieijjeodigkdifigmail.com
San Andrés

Asunto: Respuesta PORS ticket No 847784-20260727

Comedidamenta ma parmito informar al peticionario, las actividades realizadas por parte de la Estacidn da
Palicia Asropuerto Intarnacional “Gustavo Rojas Pinilla”™, atendiando al requarimienio andgnimao realizado an la
plataforma SIPQRS con fickel No 847784-20280727, siendo partinents fraer a colacion algunos apartes dal
pefiforio, asi:

LA PRESENTE QUEJA ES PORQUE LAS ACTITUDES ¥ PALABRAS COMO LAS ODE Al NO ME
IMPORTAN USTEDES DE PARTE DE LA SUBINTENDENTE ZANDRA A NOSOTRAS LAS DEL
AEROPUERTO ¥4 ESTAMOS CANSADE@E 5 DE QUE NO NOS ESCUCHEN ¥ QUE ND HAGAN NADA
CON LA SENORA SUBINTENDENTE QUE LE HACE FALTA UNA CITA EN PEICOLOGEA QUE PASE
OTRA VEZ PORQUE ESTA PORDEBAJEANDO AL PERSONAL SABIENDO QUE ES BIEN MALA ¥
SE QUEDA DORMIDA EN PRIMER TURND HAY FOTOS ¥ WIDEOS DE ES0 PERO PUES NO
QUIERO JODERLA ASl PREFIERD O QUE LA SAQUEN DONDE NO SEA PROBLEMA O QUE LA
MANDEN AL PEICOLOGO DONDE 5 LE HACE FALTA ESTAR ESPERO QUE PUEDAN
SOLUCIONAR ALGO MUCHAS GRACIAS.™

D acuerdo a lo antarior, &l suscrito en mi condician de Comandante da la Estacion de Policia, con plenas
facultades y atribucionas me imitare a dar unas consideraciones facticas y juridicas an aras de comprender la
dinamica institucional con relacian a los umos vy demas actividades y'o evantos que de cierto modo puedean
afectar an determinado da la disciplina Palicial, asi:

CQua de conformidad con el articulo 218 de |la constitucion politica de 1991, la Ley determinara &l régimen de
carrera para el personal de la Palicia Nacional, contenido desarmllado actualmants en el Decreto Ley 1781 de
2000 “por &l cual 5e madifican las normas de carrera del personal da Oficiales, Nival Ejecufiva, Suboficiales v
Agentes de la Policia Macional™.

Que La Policia Macional es una Institucion de naturaleza social ¥ encargada de garantizar un escenario
adecuado para el goca de derachos y liberades poblicas, v como garantes para el goce de Derechos y
Liberiades piblicas nuastros funcionanos de paolicia siempre actuaran conforme a o normado en nuesira
constitucion politica v bajo el plano lleno da los isi i ; Constitucion Macional Articulo
218). Comprometiendonos a prestar un servicio profasional, respetuosa, afectivo y carcano al ciudadano, para
garantizar comunidades seguras, solidanas y en convivencia, a fravés del mejoramiento de los estandares de
eficiancia, eficacia y efectividad del Sistema de Gestian Integral.

Chie el Ar 208 de la Constitieeion Politica, trolio primers, conblene wn elemanfo exencial gue autorize ol Congreso de la
Regiblica para expediy ana pormariva especifica en Ta reguleciin de los conducias disciplinerias comeridas por log
mibentting de fa Policie Nacioned, dadas Tas privatives florciones give desempertan esfor servidores paildioos. Por elle, e
epercicin de sl fecalied constitacional ef legialador profivid primern Ja Ley TS de 2000 v reclentemente Ta ley 21068 de
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222, CPOR MEDI DE LA CUAL SE EXPIDE EL ESTATUTO DISCIPLINARND POLICTAL " pormig fudfdice gue
prefende proteger lns reloclones de sujeciin entre of Estedo y los servidores publicos de o fieersa poldicial

Qua nuesira institucion esta constitucional y legalments reglamentada para el cumplimienio de nuastra mision
tal v como lo consagra el articulo 218 superior v la Ley B2 dal 93 en su articula 1, v gue conforma a esos
lineamientos la misma Corte Consbitucional considers que para el normal funcionamiento de esta se hace
indispensabla contar con harramientas para avalar la buena marcha de la instibucion, como ko as al caso dal
daracha disciplinario, para lo cual y partiendo de los diferentes comportamientos que han sido adoptados
por usted en esta umidad policial, 5e considera impartante dar a conocer algunos apartes normativos ¥

jurisprudenciales al respecto, antes de brindar respuesta de fondo a su misiva en mencion, para lo cual

enfonces indicare al respecto que:

Quea la ley 2196 de 2022, "Por Meaio De La Cual 5& Expide £l Estatulo Discipliranc Polcia!” tiena coma fin de
garantizar el mantenimiento da la disciplina en la institucion y los fines de prevancion, correccion y de garantia
da la buana marcha da la Institucion, regulando entonces el comportamianto dal parsonal uniformado de la
Palicia Macional.

Es decr entoncas, qua al estatuto disciplinario es una Morma que préeve unos macansmos praventivas que
parmiten encauzar la conducta de los policiales si sucede algun acio qua transgreda su finalidad, pero que no
consiituya falta disciplinaria per ze, y que establace ademas un conjunio de normas de caracter sustancial v
procasal gue exigen obediencia, disciplina y un comportamiento etico, moral y eficaz frente al desempeno
funcional de sus destinatanos, es decir gue no foda conducta ha de ser objato de una sancidn en primera
instancia, porgue si no constituye falla disciplinaria exisie la opcidn de hacer uso de los lamados Medios
adminisirativos para encauzar el compaortamienio parsonal, tal y coma la indica el articulo 3% idem, fodo esto an
la medida que determina el gjarcicio del fus pasiend] ¥ el jus corrpendi, antendigndose ésta dltima como la
facultad corractiva para encauzar la disciplina qua tiena cualquier superior y qua no 58 considera sancion
disciplinaria.

Otro lineamianto relacionado con la disciplina en la Policia Nacional as la Politica Misional da Intagridad Paolicial,
establecida mediante Resolucian 00223 del 29 da enero da 2015. Ella dafine lineamientos generales que, &n
materia de alica, integridad, disciplina, derechos humanos y transparancia, deben aplicar en todo momenta y
lugar las mujeras y hombres policias.

Esros lneandentos reseltan la imporrancia de gie todos foz sembros de Ja festiucidn maidengan aha
disprodiciin colecii, o soatar fas moreas, actieer de fovena ransparente oomo profesiomales con principlos y
valares Silcos, gie respelen, prodefan v promievar log devechos komanos v ol devecho internacional hustanitarin,
fa discipiing, o resolieciin de comlicos, o elencidn p fratomiento @ log requerisienios cludedanns, como
coalidad movad de una persona goe To comdiciorna v e de mdoridad para fowar dectsfiones solve su
comporiamisiio v resoher problesas relacionados cor sus aeciones poe sl misma (OFPLA, 2016).

En Sentencia C-417 da 1983, refiriendose al derecho disciplinario, la Corte Constitucional considerd gue a5 aste
“eonsusiancied o o organizacidn politica y poe Jo fio se hace necesarte en nn Extade Soctal de Devecha”™, para avalar
“la_buena marcha y bien nombre de la Adwiniseeaciin Piblica, asf como asegirar o los goberrados gue o fincion
piiblica sea efercida en beweflcte de fa comuynidod v pera lo profeceldn de foz devechos v libertedes de los asoctados™. ES
dacir, 58 anclan los fundamentos constitucionales dentro del sistema normative que regira la responsabilidad
disciplinaria de los sarvidoras publicas, habida cuenta qua son los valoras constitucionales los que se deben
protegar en un Estado Social de Derecho.

Fara lo cual abordare lo ralativo a las ordenes por cuanto el incumplimiento a las ordenes si puedse traer consigo
una afectacion por cuanio esta afecta la funcion puablica, no sin antes traer a colacian apartas de la sentancia C-
431-2004 en la que indica que:

- CED régimen disciplingrie especial previsto consiiivctonaimente para la Fuerzas Militares forma parte del
concepio de Derecho disciplingrio general, giee concierne o la focidiad constivcional guee Hede o Adminisiracidn
Fuildica de impener a sws peopios firclonartos sanciones previamente definidas madiarre ley guiedes, en fal
caliced, Je esidn soweetidos a wia especial sufecidn. Con eitg povestad discipdinaria se busca ef logro de Tos fines
del Estade mismo v parficidarsente axegarar of cumplimiento de los principios gue goldernan el glercicio de la
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Sawiciewt piiblice. ciesles son el de dguelded srovalidad, eficacia, economia, celeridod, mparciolidad
pilalieidad

Ex grire o gue en verdad diferencia fos estatiros disciplinaros oe fot fuevzas mflitares v de o podficie naciomnad
Seente a los dewids regineenes de esta close, ex o deseripeidn de Jas filias en gie pueden incurrily sug suembros v
lag sanciodes gue se les paeden imponer;, prectsemente por To fedole de Tas fueciones que exidn Sameades o
efeciifar Tas gaee e se foentifomt con lae de ningdn oo arganisme esfafal,

Por ilidnre, debe recordarse give relferadamiente la Corte ha sostenido que en el dmbite de la potesiad
aisciplinaria Henen apficacidn, smutans mutondi, Tos principlos gue dominen e aciivided sanciomadora del

Ex citales  son  los  de  legalidad,  dpicidod,  asiifuridicidad,  calpabifidad,  respossobilided,
properctenalidod, .

DE LAS ORDENES.

ARTICULD 32, Necidn. Orden &3 lo monifestacidn externa del supenior con autorided gue se debe obedecer,
observar tar. Lg orden debe ser legitima, I a y relocionado con el serviclo o

funeldn.

PARAGRAFD. Cuando un subalterno reciba directo o indlrectamente wia arden, Instruccidn o consigng de un
superior distinto o sw comandante, relaclonada con el serviclo gue estd desarrollondo, deberd cumplirio y estd
obiigedo a informarle Inmediotaments o este ditmao,

CQua temiendo de presanta la nocidn da la orden, guien incurra an incumplimiento an asta incurrira en falta
disciplinaria establacida en el ARTICULO 46 coma FALTA GRAVE, al estar descrita en al numeral 9, asi:

9 Dneiompliy, modificar, desaurorizar, sludie o sfecatar con negligencia o lardereza, o lntrodieeir camfos 2ie caisa
Justificads a fay drderes o lnstrecciones gue afecten fa nalidad constitieeione! o legal de I Policia Nacional.

D lo expuasto es posible concluir gue el principio de obadiencia debida, an lo que respecta al ragimean
disciplinaro de los cuerpos castrenses coma la Policia Nacional, se relaciona con el deber gqua tienan los
subalternos de cumplir con las drdanas impartidas por el superiar v la rasponsabilidad qua recae sobra aste
ultima cuando la orden es coniraria al ordenamienio juridico (art. 91 da la Constitucion Politica).

Par otra parte tenemos gue los funcionarnos de policia tienen una calidad especial de saridores publicos y quea
dicha calidad los hace adquirir una relacion de sujecion especial al interior de la Policia Nacional, antendidas
eslas, como las relaciones de subordinacion o sometimienio frente al Estado, distinta al comon de los
ciudadanaos y correspondan al régimen aspacial @n el que astamos emvestidos, ¥ an obadiencia a allas nos lleva
a cumplir con los Reglameanios v Directrices Insbitucionales an nuastro ardenamiento juridico.

En tal sentido, ser policia, ademas de las caracteristicas de integridad, debe posear un plus para sarvir no soloa
la comunidad, gue seria &l chanta externo da la institucian, sino tambian al cliente interno que sarian todos v
cada uno de los miembros que la conforman, &n aras de dar cabal cumplimiento a las diferentes drdenes
impartidas por &l mando institucional en aras de no incurrr en incomplimiento a las mismas, que conlleven a
sancionas disciplinanas por incumplir o desacatar las ordenes. Lo anlarior por cueanto usted como subaltarno,
es1a en al deber da acalar y cumplic las diferentes drdenes que le sean imparlidas por cuanto &l suparnar
jeramuico s& encuantra revestido de autoridad, padar y mando sobre el persanal subaltermo wio menos antiguo,
lo cual implica un mayor compromiso con la instilucion y con el Estado, ya gue de esle se replica un
comportamienio ajemplar, basado en el liderazgo y responsabilidad, virludes astas que no s& pueden parder y
gue saan ajenas al compramiso institucional.

Asi las cosas y luego del esbozo normativo procedend a pronunciarme frente al objeto de la misiva.

Franta a lo anterior, &5 imporfanie mancionar, qua an su ascrilo 58 incluyen expresionas y apraciacionas de
caracter parsonal takes como “le hacs falta una cita en psicologia®, “es bien mala’ y ofras manifestaciones quea
constituyan juicios subjetivos sobra la funcionaria mancionada, sin que s& aportan alementos abjelivos quea
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parmitan verficar dichas afirmaciones. En consecuencia, estas exprasionas no pusdan ser consideradas como
pruaba ni sarvir de fundamento para adoptar decisionas administrativas o disciplinarias.

D confarmidad con el articulo 23 de la Constitucion Politica v la Ley 1755 de 2015, las peticionas v guejas
daben formularse de manera respatucsa, sustentandosa en hechos concretos, vanficables y relacionados con
&l sarvicio o comportamiento funcional objeto de inconformidad.

En este santido, la Institucian dara al framite corespondianta a los hechos que puadan constituir una presunta
irregularidad en el servicio, denfro del marco de sus competencias y de acuerdo con los procedimientos
eslablecidos; sin embargo, cualquier actuacian requerira la verficacian objetiva de la informaciaén v, de sar
nacasano, &l aporte de alemenios malenales o evidencia que permitan su cormaboracian.

Finalmente, se invita a que fuluras comunicacionas se presantan en EBrminocs respetuosos v s limiten a la
dascripcion objetiva de los hechos, facilitando asi una adecuada evaluacian y evantual adopeidn de las medidas
que correspondan.

En estos Erminos damos por contestada su misiva, estando dentro de los terminos lagalas de acuerdo a la ley
1755 del 30 de junio de 2015, “Por medie de o cwad se regule ef devecho fundamenial de presicide p ge sissitupe wun tido
del cdaign de procedimiento adiinistrativo v de lo contenciose adminisirative™.

Atentamente,

Finmado digitalmere
b, Mombre: Hilgo Arley temal Avis

m Comandante Estacion De Policia Asropuerto
la: 1657736712

ndencia: Estacion De Policia LEMD Gustavn
E‘ﬁa AErop Riogas
Urdad: Departamento De Pokcia San Andres Providencia Y
Sanla Catakna
Comren: hugo.bernal@ cormen policia gov.co
10082026 5:21:07 p. m.

Anexo: no

Ay Francisco newball 501 - 34
Taléfono: (8512 3850

degap.egt-aeropusroi@pollcea.gov.co
www.policza.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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