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Cartagena de Indias D. T. y C., 16 de septiembre de 2026.

Seior (a)

Usuario Anénimo

Casilla electrénica: mari718252@gmail.com
Ciudad

Asunto: Respuesta PQR2S 972174-20260902.

En atencién a la PQRS de la referencia, allegada ante la Policia metropolitana de Cartagena de Indias,
mediante la cual se pone en conocimiento una queja relacionada con presuntas situaciones, me permito
informar las acciones adelantadas. En ese contexto, una vez analizada su manifestacion por el Comité para
la Recepcidn, Atencién, Evaluacién y Tramite de Quejas e Informes (CRAET) de la Inspeccién General, se
dispuso su remision a este despacho para el tramite correspondiente.

En ese sentido, es pertinente resaltar que, conforme a la normativa vigente, una queja por si sola no
constituye prueba suficiente, por lo que debe estar respaldada por medios conducentes, pertinentes y dtiles
que le otorguen mérito. En este sentido, las quejas anénimas, segun lo dispuesto en el articulo 86 de la
Ley 1952 de 2019 “Cédigo General Disciplinario”, en concordancia con el articulo 38 de la Ley 190 de 1995
y el articulo 27 de la Ley 24 de 1992, no dan lugar por si solas a la apertura de una accién disciplinaria o
penal, y seran inadmitidas cuando carezcan de fundamento, salvo que se alleguen medios probatorios
suficientes que evidencien la posible comision de un delito o falta disciplinaria que justifiquen el inicio de
una actuacién de oficio.

Por consiguiente, en la atencién de comunicaciones anénimas y con el fin de evitar un desgaste innecesario
de la administracién, debe observarse el principio de eficacia administrativa consagrado en el numeral 11
del articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 “Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”, el cual establece que las autoridades deberan procurar que los procedimientos cumplan
su finalidad, removiendo obstaculos meramente formales, evitando decisiones inhibitorias, dilaciones o
retardos, y corrigiendo de oficio lag-Afre idades procedimentales, en aras de garantizar la efectividad

Coronel CARLCOS J BAN BLANCO
Comandante Policig metfopolitana de Cartagena de indias (E)
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