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i ! POLIC[A NACIONAL

u_;

;  MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - PpLICiA NACIONAL-OFICINA
! DE ATENCION AL CIUDADANO DIRECCION DE ANTINARCOTICOS.

e Bogota D.C, 01 de mayo de 2026 .
e
s+ Sefior L

¢ ¢+ kaji@hmail.com
I N : :

" . ASUNTO: Notificacién por aviso queja ticket 876558-20260410 ,

5 ' o o

S ' La suscrita subintendente; Mercedes Albiriam Salazar 'Arenas, en
q u cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero del 2011 por el cual se expide
?§~ o el codigo de procedimiento adminisirativo y de lo contencioso
o administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacion por

* aviso, notifico por medio del presente aviso sobre las zcomunlcamones
oficiales GS-2026-057201-DIRAN y GS-2026-061192-DIRAN, mediante las
i cuales se da respuesta al requerimiento del asunto, presentado por usted
o "~ a través de nuestro canal institucional “web publica PQRS”", el pasado
‘3’ o 10/04/2026, toda vez que el correo electronico indicado rechazd la
3 recepcion de mensajes y no fue suministrado nimero telefonico, ni ningtin
- :  otro medio de notificacién. Pt
* i
. Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el

*  micrositio: https://www.policia.gov.co notificaciones, desde el dia 1 de
# ¢ mayo de 2026 a las 11:30 horas y sera retirado el dia 6 de mayo de 2026 a
g las 11:30 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente

3  aldelretiro del aviso, se entendera surtida la notificacién. ! | ; !

i  Finalmente, las méhcionéaas comunicaciones oficiales de respuesta a su
;, 5 - peticién, permaneceran en las instalaciones de la Oficina de Atencién al
*gi & Cludadano de la Direccién Antlnarcotlcos dependencia ubicada en la
4o Aveqlda El Dorado Nro. 98 - 50 edificio El Délar de la ciudad de Bogota.

¢ Powl
! a% 1
3 Atentamente, o
%5, 5 "

;  Subintendente MERCEDEE CQV%IAM SALAZAR ARENAS -

*  Responsable de Atencién al Cludadano

oty R
i
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« i

i Elaborado por: S| Mercedes Salazar Arenas f 0 { ; ;

’ Revisado por: Sl Mercedes Salazar Arenas o § {
Fecha elaboracion: 01/05/2026 !

) Ublcacién: Z:\2026\PUBLICA RESERVADAWOTIFICACIONES POR AVISO 2026\Ticket 876558-20260410\Nofificacién por
" 4 Aviso Respuesta 876558-20260410.docx ‘
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GS-2026-057201-DIRAN

~1 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

CEA2.0.07 DIRECCION DE ANTINARCOTICOS
16-2CD-003 AREA GESTION ANTIDROGAS

- e

"‘SECON-ARGAN - 20.1

[

Bogota D.C., 13 de abril de 2026
g

Sefior (@
ANONIMO
Bogota D.C. - o~ Vo

Asunto: respuesta Solicitud No. 876558-20260410 i

H

|

i

En atencion a la queja interpuesta mediante la Web publica PQRS, donde informa hechos irregulares
presuntamente realizados por parte de una funcionaria adscrita a la Direccion de Antinércéticos, con el presente
y dando alcance al articulo 14 de la ley 1437 del afio 2011, sustituido por el articulo 1° de la Ley 1755 del 2015,
de manera atenta me permito dar respuesta a su solicitud en los siguientes términos:

A

PrT -

Su requerimiento fue evaluado en el Comité para la Recepcidn, Atencidn, Evaluacnon yi Tramite de Quejas e
Informes — CRAET de la Direccién de Antinarcéticos en aras de adelantar las acciones pertinentes para

corroborar los hechos expuestos. P
1 " s

1
Para fortalecer la trazabilidad y el analisis de los hechos que nos ha compartido, le solicitamos amablemente
ampliar la informacién y allegar los elementos materiales probatorios o evidencia fisica que sustenten de
manera mas fehaciente las manifestaciones presentadas, los cuales podran ser remitidos al correo electrénico
institucional lineadirecta@policia.gov.co, o acercarse a las instalaciones de la Dlreccmn Antinarcéticos de la
Policia Nacional. Estos soportes facilitarian la definicién e implementacién de las accmneé a las que haya lugar,
SIempre en estricto apego a nuestra normativa interna y al debido proceso.

g | .
Esta dependencia desea manifestarle agradecimiento por utilizar los canales institucionales, que nos permiten
definir acciones de mejoramiento y control de nuestra actividad en el servicio de policia.

Atentamente, . sl

{
Firmado digitalmente por:
v, Nombre: Manuel Alejandro Diaz Leal
%% Grado: Teniente Coronel
i+ Cargo: Jefe Area Gestion Antidrogas
e Cédula: 16075511 .
Titulo: Administrador Policial ;
Dependencia: Area Gestion Antidrogas :
Unidad: Direccion De Antinarcoticos i g} 1 ; .
F
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Correo: manuel.diaz@correo.policia.gov.co
13/04/2026 3:52:10 p. m.

AVENIDA EL DORADO ENTRADA 6 CATAM — EDIFICIO
ANTINARCOTICOS SEGUNDO PISO
Teléfono: 3203039585 5

A

Diran.argan@correo.policia.gov.co i bk
www.policia.gov.co o
1 e
INFORMACION PUBLICA .
Pégina 1 de 1 b
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- De: DIRAN ARGAN - —
Enviada ef; lunes, 13 dedhril de 2026 4:59 p. m. 2
Para: leji@hmail.oom
Asunta: respuesta Solicitud No. 876558-20260410
{ Correo Electronico N° 652 SECON -~ ARGAN —-29,25 !/ {
i !
- Bogotd D.C. 13 de abil 2024 .
.Dlos y Patia, buen dic. . o
- Sefior - -
ANONIMO
Bogotda
Asunio:
De manera atenta me permito envior respuesta Solicltud No. 874558-20260410
Atentamente,
Toreme Coconst
—— MARGEL A Do DAT LEAL g v P, - o
Joly Aras Daceidn Araiteesls
= a- v ~ 3 '3 - P ] et > * 5
o R PO NARGHAL R CIADMEA . o DD . i JoLa. a e
e _ QiR Ay e e o e _— e o
Mensaje de comeo elecindnico enviado por diran.argan@policla.gov.co
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Mo 3¢ puede eniregarn respuesta Solictud No, 576553-20260810

O Niierozoft DUEIGSK <MILIOTDIELNANQR320£ T 1223024461 241 13_{JOV.CO>
Enviade martas 14442026 103 p.m.
\ N Para D DIRAH ARGAN . R : s ———
Uy TUR N A watn gy - o ——s s e - au fanrer s A e —— -~ D e acn SR e A e
e 1do entreg inatari e s e [ U eoapee e g e
P Na se pudo entregar a estos destinatarios o grupos:  ——— T e e oo e s
— kafi@hmall.com (kaji@hmail.com) . - . . R oL . e poe -
El mensaje no se pudo entregar. A pesar de los Intentos repetidos para entregar el mefsaje, se ha producido un efror en el sistemna de nombres de dominio (DNS) para
obtanor informacién de ubicacion de dominio del destinatario.
Para obtener mas informacion y consejos para solucionar este problema, vea este articulo: https:/go.microsoft. com/Awlink/2Linkid=389361.
Informacidn de diagndstico para los administradores:
Ganorando sarvidors LYaPROIMBZ766.prod.exchangelabs.com
Servidor da recepddn: LV2PROIMD7766.prod.exchangelabs.com
kaji@hmail
4113/20026 10:04:49 PM - Server at LN2PROIMBZ766. prod.exchangelabs.com retumed ‘550 5,4.312 Message expired, DNS quenyfailed(InfoNoRecords)’ =
4/14/2026 8:54:48 PM - Szrver at hmall.com {8.0.0.0) returned 350 4.4.312 DNS query failed [Messaga=InfoNoRecords] [LastAttemptedServertlame=hmail.com] -
[PHIPEPFOD0ZABO& nampruds.prod.outiook.com 2026-04-14T21:56+19.5282Z BSDE7513643EBCEL{InfoNoRacords)y X X
A Y hY
Encabezades da mansajes originales:
Reccived: from SA3FROINBEO451.prad.exchangclaba.com {2503:10b5:806:394::5) by R
LVZEROIHB?7766.pxod.exchangolaba.com {2603:10b6:408:171::6} with Microsoft
SMIP Sarver (vekoisn=TLS1 2, ciphex=TLS_ECDHF RSA WITH _ARS_256f_GCH_SHA3E4) id ! 4
15.20.5769,48; Tue, 14 Apr 2026 20:10:45 +0000 .
Receivnd: fram SPROYMRES71. prad.exchangelabs.com {(2803:2068:8:102:16) by 1
SA3ZPROIMES4SL.prod,.erchangelabag.com {3503:10b&:808:3084::5} with Microaoftw i
SHIP Sarver (vexsion=TLS1_2, ciphex=TLS_ECDHE RSA WITH_AES_ 265 (GCHM SHRIE4) id
15.20.9B18,31y Tue, 14 Apr 2026 09:083i57 40000
ARC-Sesl: 1=1; a=rsa-shelis; s=arcgelecrvorlifUifl; <=xicregzafT.com; cv=nonear
b=093/ 11 Z1N0IBSNaPgAS QWY =Epe PXXYgoeblrSZIUIQIIuat~ .
Kora FSTWZAL CEL743=CgBRIMHCMIS 7/ 22gZ+NQF o~ 5
Bu3aymaY) /S ¥sgD?aTER/ECGIQZoN 4 SYIN6CAES? ZVN4FRAOD— —
20 phivs —
pio-
pdn0vbkFot3find28/ v 2ZBHYiDHEvcl / /BshOGAa~
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GS-2026-061192-DIRAN

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 1
POLICIA NAGIONAL

DIRECCION DE ANTINARCOTICOS '
GRUPO TALENT? HUMANO DIRAN

CODIT-GUTAH - 20.1

Bogeoté D.C., 20 de abril de 2026 §

g pom et
—

Py

Sefior (a) P
ANONIMO
Bogota, D.C

Asunto; acciones adelantadas respuesta a PQRS

En atenci6n a la PQRS establecida en el Sistema de informacion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias,
donde manifiestan “que la sefiora subintendente es una funcionaria sin ética sin valores” de manera atenta y
respetuosa me permito informar al peticionario los siguiente, ast: ;

1.

De acuerdo con lo expuesto en el Sistema de informacion de peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias, se procedié a realizar un andlisis y evaluacién preliminar de los hechos descritos, con el
fin de conocer de manera objetiva la situacion actual que describe, en desarrollo de dicho analisis, se
llevo a cabo una intervencién, orientada a recopilar informacién. ! i

o
La informacién recolectada fue puesta en conocimiento al sefior Director de Antinarcéticos, con el
proposito de que se evalie los hechos y adopte los controles y medidas de seguimiento orientadas al
fortalecimiento del clima laboral.

R

Es importante resaltar que la Institucién mantiene su compromiso con la transparencia, el respeto por los
derechos del personal y el mejoramiento continuo de las condiciones laborales, promovxendo siempre canales
formales para |a recepcién y atencién de inquietudes, quejas y sugerencias. HE §

o}

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Harol Alfonso Ochoa Vasquez
Grado: Teniente Coronel :
> Cargo: Jefe Grupo Talento Humano

s Cédula: 80093276

Titulo: Administrador Policial

Dependencia: Grupo Talento Humano Diran

Unidad: Direccion De Antinarcoticos !
Correo: harol.ochoa@correo.policia.gov.co v, !
20/04/2026 2:14:57 p. m. 3 {

Anexo: no !

v

% ’,;.7
Avenida Internacional el Dorado Entrada 6 CATAM
Teléfono: 3213?48612 ,
diran.gutah@policia.gov.co {

www.policia.gov.co §
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RéSpuesta a PQRsto.,876558 203604f0 - o T - T -

DIRAN GUTAH-PSL (—) Responder | &y Responderatodos | =¥ Reenviar | [ =¥

Para 'kaji@hmail.com’ ra. 21/0472026 &0;

(D) Marisajéenviado conimportanicia At ~ TR s o - T b - * - e S =
TE 682076 06116 DIRAN RESDUESTA A BETCIONARIOYdr
ko] 215K8 : . L en

oy g
Divéeclinde = ™

lonlu Humano
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Correo elecuonicu No. 11335 ‘1 DIRAN - GUTAH ! {
Bogotd 0. Gu 27 de atitil.del 3026 ! {

Cardial satudo, Policia Macional Dios y Patria...

En atencin a Ia PQR2S No. 876558 - 20260410 radicada el 10 de abril de 2026; mediantd el cual manifiesta tener "Innaﬁg\gnientes con una funcicnaria asignoda al Area de Prevencidn de la Direccidn deAnﬁnarcdﬁc&S; de manera atenta y respetuosa me
permito informarlo sigulente: N

1. tuepgo de conocerlas hechos expuestas en su.cnmfxaka:ién, esta unidad ag!é}_anﬁ 1as verificaciones y actuaciones administrativas correspondientes, conforme a fa normatividad vig y alos procedimientos institucionales establecidos.

2. Coma resultzdo de la anterior, me permito remitir resp formal medi: comunicada oficial, en ef cual se detallan de manera clara y precisa las acciones adelantadas poria institucién frente ala situacion planteada. Dicha comunicado se adjunta
a la presente en archivo PDF, para su conocimiento y fines pertinentes,

Agradecemos el ejercicia de participacién ciudadana y ef interéds par ef adecuado fundonamiento institucional. Reiteramos nuastra campromiso con Ia transparencia, la fegalidad y el respeto por los derechos da los ciudadanes

"Da igual maners sa transfiare la reserva logal da ta Inf ién, tanlenda en ta que s resf :bihdad det funcionsrio solicitanta goarantizer, que la Infarmacidn qua oiigina o procase el Grupa da Taleata Humant ds la Direccmn da Antingredlicas, debe
mantener el principio de segmentacin B partlr da la idad da gabary astrit {a lo para el d fio de la funcidn que [a as propia, el y, usg'y disposicidn Ginal ds I8 mi: o fondo en cuenta fos parématos
establacidos en la Ley 1551/2012 ¥ Ley 1212/2014 que refieren & garantizar los derschog fundamoentales, constitucionales y legales de los datos de las personas qua son objata da tratamienta y son &l deg en bases de datos, anmarcedss en las
actividedes qua renlizan los fu dscritos el Grupo de Talanto Humana DIRAN an apoyo sdministrativa”
INFORMACION PUBLICA RESERVADA
RECUERDE QUE LASEGURIDAD DELA INFORMACION ES UN COMPROMISO DETODOS.
Atentamenta, s e e =y antesem — ana - -
e i e wmemgL £ o ER z —
“ [V N, [N A oot e e [ [E——— - .
~ “Taniente Coronel- ~ -~ . A e e . ~rvea - o e . .
HARCH ALFONSO OCHOA VAIQUEX
Jefe GrupoTolento Humano DIRAN
Contacte: 3TX2765145
POLICIA NACKNAL DR COLOMBIA
[reteidn oe Ansinarcdtices
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