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 HOLICIA NAGIONAL

I . MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL-OFICINA
' DE ATENCION AL CIUDADANO DIRECCION DE ANTINARCOTICOS.
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. Bogota D.C, 07 de mayo de 2026
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©  ASUNTO: Notificacién por aviso queja ticket 882183-20260418 i
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La suscrita submtendente Mercedes Albiriam Salazar Arenas, en

s‘-ﬁ 52 cump;)llmlento de la ley 1437 del 18 de enero del 2011 por el cual se expide
d . el codigo de procedimiento adminisirativo y de lo contencioso

. admlnlstra’uvo y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 notificacion por
" aviso, notifico por medio del presente aviso sobre las ‘comunicaciones

L ;  oficiales GS-2026-061192-DIRAN y GS-2026-062663-DIRAN, mediante las
_'” »  cuales se da respuesta al requerimiento del asunto, presentado por usted
,ﬂg) 5, a través de nuestro canal institucional “web publica PQRS”, el pasado
a 18/04/2026, toda vez que el correo elecirénico indicado rechazd la

. recepcién de mensajes yno fue suministrado nimero telefonlco ni ningun
' otro medio de notificacion. b

: Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el
# micrositio: https://lwww.policia.gov.co notificaciones, desde el dia 7 de
p mayo de 2026 a las 17:10 horas y sera retirado el dia 12 de mayo de 2026
alas 17:10 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente
. al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion. i ‘ ;
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Finalmente, las mencionadas comunicaciones oficiales de respuesta a su
% peticion, permaneceran en las instalaciones de la Oficina de Atencion al

Ciudadano de la Direccion ;Antinarcéticos, dependencia ubicada en la
. Aver]ida El Dorado Nro. 98 - 50 edificio El Dolar de la ciudqaddeiBogoté.
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. Atentamente,
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°  Subintendente MERCEDE A!_BIRI SALAZAR ARENAS
oy Responsable de Atencién al Ciudadano
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‘!i{j EN ¥
: ) 1
3 i 3
i Elaborado por: Sl Mercedes Salazar Arenas ‘E ! % ! §
Revisado por; S| Mercedes Salazar Arenas ,:N
Fecha elaboracién: 07/05/2026 ‘ . )
. i Ubicacién: Z:\2026\PUBLICA RESERVADAWOTIFICACIONES POR AVISO 2026\Ticket 882183-20260418\Notificacion por
¢ ¥ Aviso Respuesta 882183-20260418.docx
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SmAc,) MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
ORWAS | poLICk NACIONAL
———— DIRECCION DE ANTINARCOTICOS
16-ECD-003 GRUPO TALENTO HUMANO DIRAN

CODIT-GUTAH - 20.1
Bogota D.C., 20 de abril de 2026
Sefior (a)

ANONIMO o
Bogota, D.C i 4§

bt

Asunto: acciones adelantadas respuesta g PQRS vl

En atencién a IF PQRS establecida en el Sistema de informacién de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias,
donde maniﬁe§tan “que la sefiora subintendente es una funcionaria sin ética sin valores” de manera atenta y
respetuosa me' permito informar al peticionario los siguiente, asf:

. )

1. De acuerdo con lo expuesto en el Sistema de informacién de peti’cionés,i quejas, reclamos y
sugerencias, se procedid a realizar un analisis y evaluacién preliminar de los hechos descritos, con el
fin de conacer de manera objetiva la situacion actual que describe, en desarrollo de dicho andlisis, se
llevé a cabo una intervencion, orientada a recopilar informacion.

1

"

2. La informacién recolectada fue puesta en conocimiento al sefior Director de Antinarcéticos, con el
. Ppropésito de que se evalle los hechos y adopte los controles y medidas de seguimiento orientadas al
*  fortalecimiento del clima laboral. ioE % ;
Es importante resaltar que la Institucion mantiene su compromiso con la transparencia, el respeto por los
derechos del personal y el mejoramiento continuo de las condiciones laborales, promoviende siempre canales

formales para |a recepcion y atencion de inquietudes, quejas y sugerencias.

Atentamente,
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Firmado digitalmente por:

ombre: Harol Alfonso Ochoa Vasquez

rado: Teniente Coronel i

argo: Jefe Grupo Talento Humano .
s (Cédula: 80093276

Titulo: Administrador Policial
Dependencia: Grupo Talento Humano Diran ,
Unidad: Direccion De Antinarcoticos t
Correo: harol.ochoa@correo.policia.gov.co
20/04/2026 2:14:57 p. m.
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Anexo: no
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Avenida Internacional el Dorado Entrada 6 CATAM
Teléfono: 3213948612

diran.gutah@policia.gov.co

www.policia.gov.co
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Respuesta a PQRS No. 882183~ 20260418

(—) Responder «j Responderatodos | —» Reenviar new

DIRAN GUTAH-PSL
Para 'kajhh@gmail.com’ mi. 22/04/2026 18:01

o - ez ~ o e Yy “ -~ R . S - . i F - "

@ Mensaje enviade con 1mportanaa Alta,

G5-2026-061192-DIRAN RESPUBIAA PEﬂCIONARID pdf
W 215K8 B

Correo electrénico No. 1378 IDIRAN GutAH ! {
. { :
Bogota D.C., 22 de abril del 2026 i .

Cordiat saludo, Policia Nacional Dios y Patria...

AN .

oot

En atencién a [a POR2S No. 882183-20260418 radicada el 18 de abril de 2026, mediante el cual manifiesta tener “Incanvenientes con una funcienarid asignada al drea de prevencisn de la Direccion de Antinarcdticas” de manera
atenta y respetuosa me permito informar lo siguientes , - -

1. Luego de conacer los hechos expuestos en su comunicacion, esta unidad adelantd las verificaciones y actuaciones administrativas correspondientes, conforme a la normatividad vigente y a los procedimientos
institucionales establecidos.

2. Como resultado de lo anterior, me permito remitir respuesta formal mediante comunicado oficial, en el cual se detalian de manera clara y precisa las acciones adelantadas por la Institucién frente a la situacion planteada.
Dicho comunicado se adjunta a la presente en archivo PDF, para su conocimiento y fines pertinentes.

Agradecemos el ejercicio de participacion ciudadana y el interés por el adecuado funcionamiento institucional. Reiteramos nuestro compromisa con la transparencis, |a legalidad y el respeto por los derechos de los ciudadanas

“De igual manera se transfiere a reserva legal de la infarmacicn, teniendo en cuenta que es responsabilidad del funcionario solicitante garantizar, que la inforracian que origina o procesa el Grupo de Talento Humano da la
Direccitn de Antinarcdticos, debe mantener el principio de segmentacion a partir de le necesidad de sabery conocer estrictamente lo necesario para et desempefio de la funcion que le es propia, el acceso, uso y disposicidn final
dela misma, lo anterjor teniendo en cuenta los parémetros establecidos en la Ley 1681/2012y Ley 1712/2014 que refieren a garantizar los derechos fundamentales, constitucionales y legales de los datos de las personas que son
objeto de tratamiento y son almacenadas en nuestras bases de datos, enmarcadss e (as actividades que realizan los funcionarios adscrites al Grupo de Talenta Humano DIRAN en apoyo administrativo™

INFORMACIGON PUBLICA RESERVADA o - - - - . —
REGUERDE QUELA SEGURIDAD DE LAINFORMAGION ESUNCOMPROMISODETODOS, ™ ~ - e < - . .
Atentamente,

Tepiente Coronel

HAROL ALFONSO OCHOA VASGIUEL
Jefa Grupo Talanto Humano DIRAN
Contacto: 3232765145

eaucin NACIONAL DE COLOMEBIA
Direcsidn te Antinarcéiess
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No se puede entregan Respuesta sotmtud No 882123-20260418
Microsoft Dutlook < MitrosoftExchange3Zfe7 1ec88ae4615hbciGabtced 1108 @policia. gov.co>
Enviado miércoles 22/04/2026 3:16 p. m,

Para DIRAN ARGAN
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No se pudo entregar el mensaje a kajhh@gmail.com.

No se encontro kajhh en gmail.com.

diran.argan Office 365 kajhh Regpqesta,soli'citud No‘882123-20260418
Accién necesaria Destinatario
[ ] X 5 = 5 SRR S8

DIRAN ARGAN 1745 repontar [ vetrgirinsat
Para kajhh@gmailcem *reidseofes 22/04/2026 16 g,

GS-2026-067663-DIRAN St _ |
) M|

Direccién Para desconocida

Correo Electrénico N° 727 SECON - ARGAN ~29.25
Bogofé D.C:22 de g 2026,
Dios y-Potia, buen df,

Sefnor
koiph@gmail.com
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Asunto: Respussta.solicliud No 882123-20260418 -

Ny De manera fenta me pemito enviar respuesio a su soficitud respuesta Soficiiud No. 882123:20260418
enviar este mensaje otra vez". Despues,

.ie . .5 i Alenlomente,
escribir la dlrecmon completa del destmata

Después de: escnblr la direccién comipleta, haga cl(c en Envuar.«

. Pongase e contac;o con el destmatano {por teléfond;, por é
- ¢

ccmn'e)aste y‘es correctaﬁ

Tenignte Corone}
MANUEL ALEJANDRO DIAZ LEAL
J.’c Am oosaén Antidiogas

'Fvv{o de’ correo mcorrecta pidate’ que compruebe queel reenv{o:
% que ha conﬁgurad funcigna correctameérnite: S8

oite la lista de Autocompletar destinatiios & i"Outlook &
Outlook en Ia Web s:gu:endo 10§ pasos del arﬁgul Soluti
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