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Sefior (a) ,
bmp074@gmail.com

ASUNTO: Notificacién por aviso reclamo ticket 882915-20{260;4
|

La suscrita subintendenfe Mercedes Albiriam Salazar Y.
cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero del 2011 por el cuz
el codigo de procedlmlento administrativo y de lo ¢
admflnlstratlvo y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 —- notl
aviso, notifico por medio del presente aviso sobre la comunIC'
GS-2026 073398-DIRAN, mediante la cual se da r,ef
requerimiento del asunto, presentado por usted a través de nu
institucional “web puablica PQRS”, el pasado 20/04/2026, toda

correo electrénico indicado rechazé la recepciéon de mensajg

suministrado niimero telefénico, ni ningtin otro medio de nptiﬁf_é

Y
Este aviso se fija con copia integra de la citada comumcacnon
micrositio: https://www.policia.gov.co notificaciones, desde!d
mayo de 2026 a las 11:00 horas y sera retirado el dia 15 de mg
alas 11:00 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del dia ha
al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion. B

L
Finalmente, las mencionadas comunicaciones oficiales de res;
peticiéon, permaneceran en las instalaciones de la Oficina de’
Ciudadano de la Direccion Antinarcéticos, dependencia ubit
Avenida El Dorado Nro. 98 - 50 edificio El Délar de la ciudad de
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Subintendente MERCED\E\Q%&BI IAM SALAZAR ARENAS ? l

Responsable de Atencién al Ciudadano

Elaborado por: Sl Mercedes Salazar Arenas\{ M

3

{

Revisado por: S| Mercedes Salazar Arenas ‘t’{ j j ) *i i
i3

Fecha elaboracién: 10/05/2026 4
Ubicacién: Z:\2026\PUBLICA RESERVADAWOTIFICACIONES POR AVISO 2026\Ticket 582915-2026
Aviso Respuesta 882915-20260420.docx
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Bogota D.C., 09 de mayo de 2026

Sefior (a) .
no aporta T

R ]

sin datos !

no aporta
Bogota D.C.

Asunto: respuesta a ticket 882915 - 20260420

et

En atencién a la queja presentada por usted relacionada con el hecho deli
establecimiento comercial, ubicado frente a las instalaciones de esta unidad poi
manifestar, en primer lugar, que esta Institucion comprende la preocupaCI
generada por la situacion expuesta, lamentando los hechos que afectart
traniquilidad. bl

i

s0d H
No obstante, resulta pertinente realizar algunas precisiones frente a las compet
los dispositivos de seguridad instalados &n esta unidad policial, con el propdsit
respecto a la funcién para la cual fueron disefiados y operan institucionalmente,

Las camaras de vigilancia, sistemas de monitoreo y demas medidas de seg
interior de las instalaciones policiales tienen una destinacién especifica y- restrn
de la infraestructura institucional, del personal uniformado y no uniformado que~
de los bienes estrategicos y activos fijos del Estado que reposan dentro de la ur

En ese sentido, es importante aclarar que dichos sistemas de videovigilg
técnicamente orientados y enfocados hacia areas internas, accesos controlados
y perimetros propios de las instalaciones policiales, razén por la cual su cobertu
al monitoreo permanente de la via publica, establecimientos comerciales p
pnvados ubicados en el sector aledafio.

1

De igual manera, el personal policial que presta servicio fijo en las instalaciones
funciones especificas de custodia, control y protéccidn de la unidad polic

estrateglcos alli ubicados, conforme a protocolos institucionales previamente es
£ ’ i

Por otra parte, es importante precisar que la seguridad ciudadana en el sector. se
los esquemas ordinarios de zonas de atencion, patrullajes preventivos, activ
reaccién policial, los cuales se ejecutan de acuerdo con las capacidades operat
servicio y sm{acnones de afectacion a la convivencia y seguridad ciudadana qu
jurisdiccion.
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Sin perjuicio db
la comunidad
condiciones d
competentes

esclarecimieni

Finalmente, a(
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i

Atentamente,i, '
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Anexo: no

AUTOPISTA N(C
HANGAR |

Teléfono: 601
diran.coavi-gual
www.policia.gov

i f

(-DIRAN

o

ht" i 1 I

5 lo anterior, la Policia Nacional reitera su compromlso institucional con la proteccién de
contlnuara adelantando acciones preverifivas y operativas orientadas a fortalecer las
i seguridad en el sector. Asimismo, se recomienda aportar ante las autondades
,ualqmer elemento material probatorio o informacién adicional que pueda contribuir al

v

o’de los hechos. ;

radecemos su comunicacion, la cual permite fortalecer los canales de interaccion entre

"stitucién, reiterandole que esta unidad continuara trabajando dentro del marco de sus

constitucionales y legales por la convivencia y seguridad ciudadana. ;

fmado digitalmente por:
bmbre: Leonardo Fabio Martinez Chiquiza :
rado: Teniente Coronel

irgo: Comandante Compaiiia Antinarcoticos De Aviacion
dula: 80766901

{ ulo Admlnlstrador Policial

Jr——

LR

?r 59750 EXTENCION 31151

spendencia: Compafifa Antinarcoticos De Aviacion Policial ¥
aymaral
idad: Direccion De Antinarcoticos f [

rreo; leonardo.martinez@correo.policia.gov.co -
5/2026 3:30:28 p. m.

RTE KILOMETRO 16, VIA GUAYMARAL
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3? ,De: DIRAN COAVI-GUAYMARAL .
’fﬁl ~ “Enviado el: sabado, 9 de mayo de 2026 4:00 p. m.
#* +«Para: 'bmp074@gmail.com’

Asunto: 3 respuesta a PQRS Nro. 882915-20260420 L % ! %

-Datos adjuntos: GS-2026-073398-DIRAN.pdf i l
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0 ; INIRFCCION DF ANTINARCOTICOS I
ANTINARCOTICOS = - L
~ T ' COMPANIA ANTINARCOTICOS DE AVIACION POLIZIAL GUAYMARAL

Gucymc:ral 09 de mayo del 2026

a.!-.
2—3‘31

Cbrdicl Saludo, Policia Nacional Dios y Patria | 3%”%
b

‘Correo Eleciromco No 0512 SURAN-COAVI-GUAYMARAL-38.1

sty i,
Ez-.‘—‘.‘x!!.ﬂ?:e hat Tl

*,T——h——_—
“Sefor(a) | ; - |
PARTICULAR i (
s Sin datos )
@% N Bogo’ro D.C.
Foepsuntos respuesta a PQRS Nro. 882915-20260420 D

i f

t En atencién a I] queja instaurada mediante aplicativo PQES, de manera

atenta y cordjal me permito brindar respuesta sopor’rc do mediante

{H% : . o
%%*iﬁdocumen’ro anexo radicado por ventanilla de la Compaiiia|Antinarcdticos
Pl g
“de AVIGCIon Policial Guaymaral, gracias. | t,
o
L Afen’ramenje. i .
¥ ’
By Teniente coronel
‘iﬁﬂz | LEONARDO FABIC MARTINEZ CHIQUIZA
oo 0T XA { Comandante Compaiila Antinarcoticos 4 e Aviacidon
{ Policial Guayrmaral (E) N § |
| Teléfonos: +601 7159750 ext. 31151 | % 1
diran.coavi-gua@poclicia.gov.co } }
A
y R ; . i1
¥ “ POLICIA NACIONAL DE COLOMEIA ! .
v Compania Antinarcdticos de Aviacion Policial
@;ﬁﬁa i Guaymaral
*;}!‘ R - EXcpatenkio do sty rosneie p susangedsas propbeiedde b FDRICTA NACKONIAL, DE COLOMERA sonGnliamenie pao el uso Sclsbatinatado p posde

4 Contener informadion de uti povieghide o £orBEn ! g 110 63 St Sarldiny poblia. S usted o ¥ o destinatants Miencon], s b Mems que
cuskptaies s, Al Brnbucin o roNado da 313 0dmean e FLE eaminsntecnents probabado. Cuslquses peasio, roans s1da, diserninetion
1 dustdad i asfeomdrtuskiyons SOFT et So (onweal redpectins [x wdonmatilincontentds, poc it oentididoes ddevdntag Ve qadaitenteising]
e bpesipern pgRegal

§§ Elaborado por: Sl. lféidy Rojas F Jncioncrio Compaiifa Antinarcéticos db Aviacién Policia Guaymaral
| Revisado por: CT. * Oficial Companiia Antinarcéticos de Aviacién Policia Guaymaral
S %
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*:  DIRAN OAC )
f?} {De: ) Microsoft Outlook
;;, o <MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ces 1 109e@ pollaa gov.co>
Para: . bmp074@gmail.com . 1 1e
Enviado el: sabado, 9 de mayo de 2026 4:00 p. m. S i
. Asunto: ] No se puede entregar: respuesta a PQRS Nro. 882915- 20260‘1 20
&l '
s

JUSUUI

, No se pudo }entregar el mensaje a bmp074@gmail.com.

No se encontré bmp074 en gmail.com.

é‘? e
4 " “diran.coavi- gua Office 365 bmp074
Accién necesaria I Destl atano :; I%
* 4 Direccién Para desconocida P
' )
3 B
H7. | Solucién SN
La direccién puede estar mal escrita o no existir. Pruebe una o varias de?f ! ; q%
Coh  las acciones snguu?ntes. } ‘ y
, » e Envie el mensaje otra vez siguiendo estos pasos: en Outlook;
‘5’{-3 ' abra.este informe de no entrega (NDR) y elija Enviar de - 1
e . nuevo en la cinta de opciones Informe. En Outlookenla | | \ :
¥ Web, seleccione este NDR y luego elija el vinculd "Haga “c‘Ii,cii r% i%
e aqui para enviar este mensaje otra vez". Después, elimine y q% ¥
; ¢ vuelva a éscribir Ta direccién completa del destinatario. Si set | ;
:%‘“: i ; le ofrete una sugerencia de la lista de Autocompletar, no la
it - “ seleccipne. Después de escribir la direccién completa, haga | | 1 :
i clic en Enviar. | § . 1[ |
«* Péngase en contacto con el destinatario (por teléfono, por 1 (#!"
et § ejemplo) para-comprobar que la direccién existe y es § 1
an | * correcta. i
;*g‘” ' « . El destinatario puede haber establecido una direccién de  ; | ;
e . reenvio de correo incorrecta. Pidale que compruebe que el % o] ]
i reenvio que ha configurado funciona correctamente. N ?J
. « Borre la lista de Autocompletar destinatarios en Outlook o § Lo ‘
f ? i Outlodk en la Web siguiendo los pasos del articulo !
iy, - Solucionar problemas de entrega para el cédigo de error de
< correo electrénico 5.1.1 en Office 365 y después vuelva a e
¢ enviar el mensaje. Escriba de nuevo la direccién completa del ,%:}};
* destinatario antes de seleccionar Enviar. 2 i, 1
i L . j‘é o U e L




