PROCESO ACTUACION JURIDICS "

INETANCLA

o A ._| F-.ILI'.- & .\.I.'.'I--'

INAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - F"'DLICrIA NACIONAL-OFICINA
DE ATENCION AL CIUDADANO DIRECCION DE ANTINARCOTICOS.

Bogota D.C, 01 de julio de 2026

Senor (a)
sandrarodriguezi@gmail.com

ASUNTO: Notificacién por aviso quejalficket 916772-20260608

La suscrita subintendente Mercedes Albiiam Salazar Arenas, en
cumplimiento de |a ley 1437 del 13 de enero del 2011 por el cual se expide

el codigo de procedimiento administrative v de lo contencioso
administrativo, y dando alcance al inciso 27 del articulo 69 — notificacion por
aviso, notifico por medio del presente aviso sobre las comunicaciones
oficiales G3-2026-101061-DIRAN vy G3-2026-104919-DIRAN, mediante las
cuales se da respuesta al requerimiento del asunto, presentado por usted
a través de nuestro canal institucional “web pdblica PQRS", el pasado
08/06/2026, toda vez que el cormeo electronico indicado rechazo la
recepcion de mensajes v no fue suministrado ndmero telefonico, ni ningdn
otro medio de nofificacion.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el
microsifio; https:/'www.policia.gov.co nofificaciones, desde el dia 01 de

julio de 2026 a las 18:30 horas y sera refirado el dia 06 de julio de 2026 a
laz 18:30 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente

al del refiro del aviso, se entendera surtida la nofificacion.

Finalmente, las mencionadas comunicaciones oficiales de respuesia a su
peficion, permaneceran en las instalaciones de la Oficina de Afencion al

Ciudadano de la Direccion Anfinarcoticos, dependencia ubicada en la
Avenida El Dorado Mro. 98 - 50 edificio El Dalar de |a ciudad de Bogota.

Atentamente,

i k!
Subintendente MERCEDES Aﬁ?&hg Q_AEAH ARENAS

Responsable de Atencion al Ciudadano

Eatorado por 5 Meroedes Salazar foonas

Farwisadn por: 51 Morondes Saana drenasif
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01061-DIRAN

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

.
} SLEX BOLICEA NACIONAL
P " DIRECCION DE ANTINARCOTICOS
= fe-ECo-Dad COMPAMIA ANTINARCOTICOS DE CONTROL PORTUARID ¥ AEROPORTUARIO
BUENAVENTURA

REGAN-COAPA - 201

Buenaventura, 24 de junio de 2026

Sefior

PETICIONARIO ANONIMO
sandrarodriguez @gmail.com

Ciudad
Asunto

- respuesta a peticion ticket electronico 916772-20260608.

En atencion a la queja andnima registrada en el Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias — SIPAR2S de la Policia Nacional de
Colombia, el dia 08 de junio de 2026, y en cumplimiento de lo establecido en la Ley 1755 del 30 de
Junio de 2015, "Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Pelicion y se sustifuye un
titulo del Codigo de Procedimiento Adminisfrativo y de lo Contencioso Administrafivo”, de manera
atenta me permito dar respuesta en los siguientes teminos:

La Policia Nacional de Colombia cuenta con un marco normativo onentado a establecer
normas, critenos y lineamientos que garanticen la ejecucion eficiente del servicio de policia,
en concordancia con la Constitucion Politica, la ley, los instrumentos intemacionales en
materia de Derechos Humanos rafificados por el Estado colombiano, el derecho de policia y
los lineamientos doctninales institucionales. En este sentido, mediante la Resolucion No. 3207
del 13 de septiembre de 2024, "Por la cual se establece el Reglamento del Servicio de Policia®,
se fijan parametros destinados a fortalecer la eficacia operativa, la transparencia institucional
y la confianza ciudadana.

De igual manera, la Ley No. 2196 del 18 de enero de 2022, “Por medio de la cual se expide ef
Estatuto Disciplinario Policial”, tiene como finalidad regular el comportamiento y la disciplina
del personal uniformado, garantzando que su actuacion se ajuste a los pnncipios
constitucionales y legales. Para ello, establece el régimen de faltas, sanciones y
procedimientos disciplinarios, con el proposito de asegurar un servicio publico integro,
eficiente y transparente.

En este contexto, el Titulo VI de |a citada norma dispone la clasificacion y descripcion de las
faltas disciplinarias, incluyendo las faltas gravisimas contempladas en el articulo 45,
particularmente en sus numerales 05 y 20, las cuales hacen referencia a conductas que
afectan la disciplina, la segundad y la imagen institucional. Estas disposiciones son de
conocimiento del personal policial, a quienes de manera penddica se les socializan en
espacios formales como relaciones generales y actas de instruccion.

Ahora bien, una vez analizados los hechos que motivaron la queja radicada mediante ficket
electronico No. 916772-20260608 en el sistema SIPQR2S, se informa al peficionario andnimo
que, en caso de contar con matenal probatorio frente a lo expuesto, se podra adelantar
acciones ante las autoridades competentes, quienes adelantaran las actuaciones
investigativas comespondientes, conforme a lo estipulado en los articulos 67 y 69 de la Ley
906 de 2004, “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Penal®, relacionado con los

requisitos de la denuncia, la querella o la peticidn.
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G5-2026-101061-DIRAN

La Policia Nacional de Colombia reitera su compromiso con los principios de transparencia, legalidad
e integridad, asegurando que cualquier conducta contrana a estos sera objeto de venficacion y, de ser

procedente, de las respectivas acciones disciplinarias.

Finalmente, se informa que la Institucion continuara adelantando las actuaciones pertinentes dentro
del marco de sus competencias, garantizando en todo momento el respeto por el debido proceso v la
proteccion de los derechos fundamentales.

Atentaments,

Firmado digitalmente por:

Mombre: Juan Lecnardo Rojas Walteros

Grada: Teniente Coronel

¢ Cargo: Comandante Compafia Antinarcoticns Control Porbuario

Agroportuario

Cédula: 80380305

Titulo: Administrador Policzal

Ciependencia: Compania Antinarcoticos Oe Controd Peruario Y
ario Buenaventura

Unidad: Direccion De Antfnarcoticos

Comeo: leonardo.rojasi@comen policia.gov.co

247062026 6:04:37 p.m.

Anexo: no

CLL 7 KR 16A ESQUINA
Telefone: 31543340568
diran.copbu@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA

Pagina 2 de 2



24i6726, 609 pm. Bandeja de enfrada; DIRAN COPEL - Oullook

a Outlock

Mo se puede entregar: respuesta a peticion ticket electronico 916772-20260608.
Desde Microsoft Outlook <MicrosoftExchange32%e71ecBBaedfl 5bbc3babbced110%9e@policagov.co>
Fecha Mie 24/06/2026 18:07

Para sandraredriguenf@gmail com <sandrarodriguezi@igmail com>

i 1 archivo adjunto (482 KB)
respuesta a peticion ficket electronice 816772-20260608,;

mx.google.com rechazo tus mensajes a las siguientes direcciones de correo:

El buzdn de comeo del destinatario esta lleno y no puede aceptar mensajes por el momento. Intente reenviar el mensaje mas
tarde o pongase en contacto con el destinatario directamente.

mix.google.com produjo este error:
The recipient's inbox is out of storage space and inactive. Please direct the recipient to https: [ [ support.google.com fmail /7
p=0verQuotaPerm 00721157 3682-806f13795fbsi5073538703.156 - gsmip

Informacidn de diagnastico para los administradores:
Generando servidor: SAGPRO1MES047 prod.exchangelabs.com
sandrarodriguez figmail.com

mx.google.com
Remote server returmed "552-5.2.2 The recipient’s inbox is out of storage space and inactive, Please 552-5.2.2 direct the recipient to 552 5.2.2
hitps://support.google.com/mail ?p=CverQuotaPerm 00721 1572e682-806f13795fbsi50735387h3.156 - gsmip'

Encabezados de mensajes originales:
ARC-Seal: i=1; a=rsa-shal%; s=arcselectorlB@®l; d=microsoft.com; cv=none;

b=ualb3sDIvvc266ed 1IN/ FrflY¥qdEudB0dde/ col 199X ImhjhoBlBrHNL =217 DK X1 208+Fz BsdvSAJZ ¥ bglMxh L vOwbMI ] e QDW 2 eh? FX¥un] B 21 D F Bk uws+BF /9 5wb1gF 2nn
BVBEmcYALpCn/ el0+dxyVAMO 792 rMESYEOcxgPmbyBugthlt LAMsP eCAi85uvEFOInK 182 epatdn]l zKqBd0S0C CGcbEDCHe /mzD 268/ iV=nBd2nk TEE25nNa e (4L Ivike0zeDZ N/Q
gKkAMITIEIQLhOQPIpi9XantsnThPSR+jk7dx] /11zy1R6TTpBIsolMnSpln¥ ez Fu==
BRC-Messape-Signature: i=1; a=rsa-shal3f; c=relawed/relaxed; d=microsoft.com;

s=arcselectorlB88l;

h=F rom:Date:Subject: Messape-ID: Comtent-Type:MIME-Version: X-M5-Exchange - AntiSpam-MessapeData-Chunk{ount : X-M5-Exchange-AntiSpam-Mes sapeData-
B:X-M5-Exchange-AntiSpam-Messapelata-1;

bh=FCu+ I s 56/ STag79T 71 TLaldBu i QyG5ny IH=EVABF c=;

b=j+{vHR2EB6vERJBkUBUArpwpQiig I Ng I AuSsq sBE s3TUNABT P0G et TupRCIBP 2t 525 8K A cNSF v pBlY 3+03r Yed Do InGUMDz8b ] Thn / SpSv I sE3cVDod qddhMk = 5+ 0w0y TNk
HoQ6BMIVEA TV mwuC 3DAVF 6kUu{PBpq Va0l 9Ky DunD38dwz eniGVskNselUPTbat tqy X5 1T TBoGBVE ] +BRhSakFuVdt Py / tBKbul bzt FyBLgRIVOYFzBdzb0pVTBbBsBgnFCjB+s T
ppEieSETSuchi c FNhLAT fhusVpTwd t TEE<LE40 /WalWHFwb Tylemy Bl udapPeHVNT g==

BRC-Authemtication-Results: i=1l; mx.microsoft.com 1; spf=pass

smtp.mailfrom=policia.gov.co; dmarc=pass action=none

header. from=policia. gov.co; dkim=pass header d=policia.pgov.co; arc=none
DKIM-Sipnature: w=1l; a=rsa-shal36; c=relaxed/relawed; d=policia.pov.co;

s=selectorl;

h=F rom:Date:Subject : Message -ID: Content-Type :MIME-Version: X-M5-Exchange - SenderiDCheck ;

bh=FCu+IVs 56/ 5Tag79I 21 TLaldBuiQyG5ny IH)=8VABF c=;

b=Mc2BrBoTHTe /Grol Bz@xhiPiNi sPqolouk2 FpDETix+ bt Vo lVzF Trltsj BHFHCuX+TqonblkuC TS GTPAEDDNL &7 2kV+yBy BBd1bOP culFy TN RubgduI FHImnPO OVHV TwkX =Dz
imluuSETciBrYRyUIpEGEETrc 2TaxIFVxS00YAz AyBIVICymdGyq2 I pln ]Gt S o3 +bhVbECyi/ pah3THePVRtytcl/ gi0s62 29 SwBeledBANRFu/ htyGknHNTu/ T0pLzrKF
B IrB Tk AT FET oo Mo Tont 3 T a0 = (ITUHES £1 3 TE+ BB Buprf =0 1 F el T e fv o=z



(5-2026-104919-DIRAN

ONAC MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
e POLICIA NACIONAL

TETYD DIRECCION DE ANTINARCOTICOS
EED0n OFICINA ATENCION AL CIUDADANO DIRAN

SUBIN-OAC - 201
Bogota D.C., 01 de julio de 2026

Sefor i
USUARIO AMOMIMO
sandrarodriguez@gmail.com

Asunto: respuesta tramite gueja Ticket Nro. 916772-20260608

En atencion a su queja registrada en el Sistema de Informacion de Peficiones, CQuejas, Reclamos,
Reconocimientos y Sugerencias del Servicio de Policia — SIPQR2S, bajo el numero Ticket del asunto, en contra
de un funcionario adscrito a la Direccion de Antinarcoticos, de manera atenta y respetuosa se informa que su
requerimiento, fue evaluado en el Comité para la Recepcion, Atencion, Evaluacion y Tramite de Quejas e
Informes - CRAET de la Direccion de Antinarcoticos - DIRAN — sesion Nro. 24, realizado el dia 12 de junio de
2026, donde se dispuso la respectiva venficacion del caso por parte de la Seccional de Inteligencia policial
DIRAN v el Area de Control Antinarcoticos en Puertos y Aeropuertos, donde se estaran adelantando las
acciones de competencia.

Para fortalecer la trazabilidad y el analisis de los hechos compartidos, se solicita amablemente allegar los
elementos materiales probatorios o evidencia fisica que sustenten de manera fehaciente las manifestaciones
presentadas, los cuales podran ser remitidos al correo electronico institucional diran oac@policia.gov.co, o
acercarse a las instalaciones de la Direccion de Antinarcoticos de la Policia Macional. Estos soportes facilitarian
la definicion e implementacion de las acciones a las que haya lugar, siempre en estricto apego a nuestra
normativa interna y al debido proceso.

Esta dependencia desea manifestarle agradecimiento por ufilizar los canales institucionales, que nos pennit#1
definir acciones de mejoramiento y control de nuestra actividad en el senvicio de policia.

Atentaments,

Firmado digitalmente por:
MNombre: Juan Felipe Moreno Gonzalez
% Grado: Capitan
Cargo: Jefe Atencion Al Ciudadano
Cédula: 1016058997
o Titulo: Administrador Policial T.P 1309
e moma - Dependencia: Oficing Atencion Al Ciudadano Diran
Unidad: Direccion De Antinarcoticos
Comeo: juan.moreno1091@comeo_policia. gov.co
! ! 1072026 53525 pom.

Anexo: no

Avenida El Dorado Mo.98-50 - Edificio El Dolar
Telefono: 5158750 EXT 21170
diran.cacifipolicia.gov.co

www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA CLASIFICADA
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respuesta tramite solicitud Ticket 916772-2026060

DIRAN OAC € Responder | % Responderatodos | — Reenviar B
° Para ‘sandraredriguez@gmail.com’ miércoles 1/07/2026 5:39 p. m.
G5-2026-104919-DIRAN pdf
201 KB

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
DIRECCION DE ANTINARCOTICOS

Correo Electrénico No. 0423 / DIRAN - OAC 29.25

Bogota D.C, 01 de julio de 2026

Dios y patria, buenas tardes.

Sefior .
USUARIO ANONIMO

sandrarodriguez{@gmail com
Asunto: respuesta tramite solicitud Ticket 916772-2026060

En atencidn a su queja registrada mediante el Ticket del asunto, de manera atenta y respetuosa me permito enviar la comunicacion oficial GS-2026-104919-DIRAN, por medio de la cual se informa el trdmite de su requerimiento
ciudadano.

Atentamente,

Capitan

Juan Felipe Moreno Gonzilez

Jefe Oficina Atencién al Ciudadano DIRAN
Contacto: 3213943379

POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA
Direccion de Antinarcéticos

Mo se puede entregar: respuesta tramite solicitud Ticket 916772-2026060
Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec83ae4615bbc36abbeed110%e@policia.gov.co=
ﬁ Esta es |3 version mas reciente, aunque ha realizado cambios en otra copia, Haga clic aqui para ver el resto de versiones,

Enviado miércoles 1/07/2026 5:39 p. m.
Para @ DIRAN OAC

mx.google.com rechazé tus mensajes a las siguientes direcciones de correo:

sandrarodriguez@gmail.com {sandrarodriguez@gmail.com
El'buzdn de correo del destinatario esta lleno y no puede aceptar mensajes por el momento. Intente reenviar el mensaje mas tarde o pongase en contacto con el destinatario directamente.

mx.google.com produjo este error:
The recipient's inbox is out of storage space and inactive. Please direct the recipient to https://support.google.com/mail/?p=0verQuotaPerm 41be03b00d2f7-c9e91ee90005i1422629a12.201
- gsmtp

Informacion de diagndéstico para los administradores:

Generando servidor: MWHPRO1MB8725.prod.exchangelabs.com

sandrarodriguez@gmail.com

mx.google.com

Remote server returned '552-5.2.2 The recipient's inbox is out of storage space and inactive. Please 552-5.2.2 direct the recipient to 552 5.2.2 https://support.google.com/mail/?p=0verQuotaPerm 41be03b00d2{7-
9e91ee90005i1432629212.201 - gsmtp'

Encabezados de mensajes originales:
ARC-Seal: 1=1; a=rsa-shal5é; s=arcselectorl0001; d=microsoft.com; cv=none;

b=04iJpTe+z2Kb3dgRaVD163CIMOzh8Gim2 2XmWi ymIJ1+ixYHEGA 3/ +CZL-

SONNEKSKZ-

Ru-

GhdlvVE YzN-

wELzZ/CAOR1k00+15PcwntK/WoZ+X2Vmwe 60RexSxPDhJ/rSi608gZQf/GNZE-

DaY/jFoq] krSDDU:
JZL+pWePTPhvSQZBZHVYdxLzkhFSjNS3AYEQ9OpSWewNptVGEx S qURME1bE-
JoGj+8NiwbNggSSONMZSv+4CTxY J0S5k8 Ja8WI6HE/ LzaQbEXPIqd4woVZ0qWUiCpCUMFiT4e +ky
ARC-Meszage-5ign 1 1=1; a=rsa-shal256; c=relaxzed/relaxed; d=microsoft.com;
s=arcselectorl0001;
h=From:Date:5ubject:Message-ID:Content-Type:MIME-Version:X-M5-Exchange-AntiSpam-MessageData-ChunkCount : X-M5-Exchange-AntiSpam-MessageData-0:X-M5-Exchange-AntiSpam—
MessageData-1;

bh=3c&kDej

YuSkAcBEoFLvaT744HMGazhfpi SW1zEkMOHuaA=—

1GaieY7zkéMDEen4RDIEEWZIFkwgzCo0GY=;




