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Version: 0 POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - PpLICiA NACIONAL-OFICINA
DE ATENCION AL CIUDADANO DIRECCION DE ANTINARCOTICOS.

Bogota D.C, 28 de julio de 2026

Sefior (a)
5543@gmail.com

ASUNTO: Notificacién por aviso reclamo ticket 933257-20260705

La suscrita subintendente Mercedes Albiriam Salazar Arenas, en
cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero del 2011 por el cual se expide
el coédigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacién por
aviso, notifico por medio del presente aviso sobre la comunicacién oficial
GS-2026-116635-DIRAN, mediante la cual se da respuesta al
requerimiento del asunto, presentado por usted a través de nuestro canal
institucional “web publica PQRS", el pasado 05/07/2026, toda vez que el
correo electrénico indicado rechazé la recepcion de mensajes y no fue
suministrado numero telefénico, ni ningn otro medio de notificacion.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el
micrositio: https://www.policia.gov.co notificaciones, desde el dia 28 de
julio de 2026 a las 14:30 horas y sera retirado el dia 02 de agosto de 2026
a las 14:30 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente
al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, las mencionadas comunicaciones oficiales de respuesta a su
peticién, permaneceran en las instalaciones de la Oficina de Atencién al
Ciudadano de la Direccion Antinarcéticos, dependencia ubicada en la
Avenida E! Dorado Nro. 98 - 50 edificio El Délar de la ciudad de Bogota.

Atentamente,

Subintendente MERCE\%EQ\A%QAM SALAZAR ARENAS

Responsable de Atencién al Ciudadano

Elaborado por: S| Mercedes Salazar Arenas "'?

Revisado por: S| Mercedes Salazar Arenas  f,

Fecha elaboracion: 28/07/2026 . )
Ubicacién: Z:\2026\PUBLICA RESERVADAWOTIFICACIONES POR AVISO 2026\TICKET 933257-20260705\Notificacion por
Aviso Respuesta Ticket 933257-20260705.docx
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SECON-ARINT - 20.1
Bogota D.C., 22 de julio de 2026

Sefior

Sin datos
5543@gmail.com
Putumayo

Asunto: respuesta SIPQR2S 933257-20260705

En atencién a la peticién de fecha 05/07/2026, presentada mediante el Sistema de Informacion de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias, radicada bajo nimero de sistema
SIPQR2S 933257-20260705; de manera atenta suministro respuesta en lo que compete al Area Intervencién de
Cultivos llicitos de la Direccién de Antinarcéticos, en los siguientes términos:

> %...) ¢(CUANDO NOS VAN A SACAR DEL AREA, ;YA LLEVAMOS MUCHO TIEMPO AQUI, NO
TENEMOS DERECHO A VER A NUESTRAS FAMILIAS? jLLEVAMOS MAS DE 2 MESES AQUI
METIDOS! YA NOS SENTIMOS CANSADQOS".

Al respecto es pertinente indicar que, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién Nro. 2256 del 14 de julio
de 2023, “Por medio de la cual se establecen los criterios para la asignacion de turnos de franquicia al personal
uniformado de la Policfa Nacional”, Articulo 5. Turnos de franquicia, literal A, Numeral 1, establece que: (...) se
oforga un (01) dia de franquicia por cada cinco (05) dias laborados, sin que el periodo supere los 60 dias
laborados, lo que corresponderia a doce (12) dfas de franquicia, no obstante, en los casos en donde por
necesidades del servicio se requiera laborar mayor ntimero de dfas, estos tendran que reponerse, es decir, se
otorgara adicional un (01) dia de franquicia por cada (05) dias laborados de acuerdo con los pardmetros
establecidos en el presente numeral, aplica para los grupos operativos y los que disponga la Direccién General
de acuerdo a las necesidades del servicio”. En tal sentido, el personal adscrito a las Compafiias Antinarcéticos
de Intervencidn de Cultivos llicitos, inicid operaciones el dia 21 de abril de 2026 y finalizé dichas actividades el
dia 08 de julio de 2026, acumulando un total de (77) dias laborados. En virtud de lo anterior, y conforme a la
normatividad vigente, el personal se encuentra disfrutando de su respectivo permiso.

Por ultimo, el Area Intervencién de Cultivos llicitos, reconoce que el descanso oportuno y la adecuada
planeacién de los tlempos de servicio constituyen factores fundamentales para garantizar la motivacion, el
rendimiento, la salud integral y el dptimo cumplimiento de las funciones asignadas al personal policial. En ese
sentido, esta unidad reafirma su compromiso permanente con el bienestar de sus funcionarios, promoviendo
estrategias y medidas orientadas a fortalecer su calidad de vida.

Atentamente,

s Firmado digitalmente por:
' Nombre: Pedro Nel Villamil Villamil
A7 S9N Grado: Teniente Coronel
o S ML Cargo: Jefe Area De Intervencion A Cultivos llicitos
N Senendancia: Area Intervencion De Cultivos lic
- =, Dependencia: Area Intervencion De Cultivos llicitos
L o Uanad: Direccion De Antinarcoticos
Correo: pedro.villamil@correo.policia.gov.co

22/07/2026 4:51:02 p. m.
Anexo: no

Aeropuerto El Dorado, Entrada 6 CATAM

Teléfono:

diran.arint-jef@policia.gov.co
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Mensale de correo esctrénico enviado por diran.arint-tah@polida.govice

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE ANTINARCOTICOS
AREAINTERVENCION DE CULTIVOS ILICITOS

Correo elecirdnico Nro. 1593 SECON-ARINT

Bogatd D. C., 23 de julio del 2026

Sefior

Sin datos
5543@gmail.com
Putumayo

Asunto: respuesta SIPQR2S 933257-20266705

En atencidn a fa peticidn de fecha 05/07/2026, presentada mediante el Sistema de Informacidn de Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos det Servicio Policial y Sugerencias -
SIPQR2S, radicada bajo nimero 933257-20260705, de manera atenta me permito enviar fa. comunicacidn oficial Nro. GS-2026-116635-DIRAN de fecha 22/07/2026, firmada por el sefior
teniente coronel Pedro Nei Villamil Villamil, Jefe Area Intervencién de Cultivos licites {E), por medio de la cual brinda respuesta a su solicitud.

Alentamente,

Canftdn
JOSE STA!JN MEGHASANCHEZ

Carnpatl, 6 Cutivas Hcltos
mexx“l! $221529

POUCIA NACIN AL BR COLOMEEA
BIICON QYN

Flidmeah: 5T Leslse Misic.

Kanesje d= correo elecrdnico envizdo por diran.arint-tah@policia.govico

No se puede entregar: respuesta SIPQR2S 933257-20260705 (5 Resumir este torres electrdmico
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No sz pudo entregar € menssie 3 S543Ggmaitcom.

No se encontrd 5543 en gmail.cor.

diranarint-tah Offica 365 5543
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== T e X
o o Pars il
Solucién

La direcsidSn puede estar mal escrita © no existdr. Prusbe una o varlas de
las acciones siguientas:

= Emvie ¢l mensaje otra w=r siguiendo astos pasos: enOatiook, sbra
ez informe de no entregz (NDR} yelija Enviar de nuevo en la
<inta de opdones Informe. En Cutdcok en ix Web, selecdione este
NOR ¥ lvego elijs al vinculo “Hags clic aqui para enviar este
mensaje atra vex”. Después, Slimine yvuelva & escribir la
direccidn completa del destinatario. Si se le ofrece una sugsrencia
dela lista de A 2] no la selecch Después de escribir
iz direccidn completa, haga clic en Enviarn

»~ PSngase €n-contacto con & destinatario {poreléfone, por
Hempilo} pars comprobar que-la direccion existe y es cormrecta.

= Zl.destinztario pueda haber establzcido unx direccion de OISTOS
de correo Incorraces. Pidale que compruebe que el reemdo que ha
contigurado funciona correc:amente.

» Bormre iz lista de A letsrd jos en Cutdook o Cudoak
en 1a ‘Web siguiendo jos pasaf cel aruculo Solucionar problemas
=z emrega pata 2icsdigade amor da coreo lacinanic
Qffice 365 v despuds vuelva a emviar-ef mensaje. Escriba de nusvo
1a direccidn compieta del destinstarico antss de seleccionar Enviar.

Si el problema persiste. Teervie esie mansaje & s administracdor da
comreo electrdnico. Si usted a5 adminiztrador de correo elecrénico.

consulte 13 seccién Mas informadidn para los administradores de
<orrea electrénico, 2 continuacion.
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Mas informacién para los administradores de correo

electrdnico
Cadign de esiodes 550 5.1

Eske eras se produce porgue o remiente pnvic un mensie s wna direeditn £o coneny
ajenz a Dffice 365, pero Ty dEacdin esincomecta 0 no eEte on ok deeninde dn desting,
Delarrar informa el serddor £e eomres del daminia del destimatario, pero b habitual es
gue debo arregiarlo o parsana que coivid ol mansaix, St las pasos descritos an la seccién.
Camo corregirlo antarior no safucionan e prodloma ysted s o adminitscor de
eomen del destinatario, pruche une o varis e s sSguientes acdones:

La dircedion de cornep existe y o5 correcta: confrme que I direcdcn del destimatario
cxiste, b3 correcta. y peepts mensajes.

Sincronice sus directorios: 21 s eatomo as hikeida yuss sineronizscitn fr dimcodiog,
asegiirese de que b direccidn de camen def destnatario-patd canrciaments
Zcronizzds ame en Office 385 commo on of directaria facel,

Regla de reenvio errdnea: compranbie =1 alguns regls de reemio ro se comporta del
modn esperseo. B reamvic prerde eondigers o un administragor medinte reglas de
faijo de corren o fa configuracidn de direcritn de reemvio del buedn, o un destinatads
mesfayre Is caracteristics Regles de bandef o entrada,

L= configuracién del flujo del corren y los reglstros JAX no son carrectos: nute eeoar
puade extar cussads: por wna configuracion incosacty del fiufo del carrea o de fos
registras MY, Compeurhe In vonfiguzestn del ffo defeorrea de Office 365 v asegirese
de que of Somins yfos conecteses del fujo ded comen pstén configurados
corertamenze. Agemas, trsbaje caa s registrador de dovRindes pers comprobi quedos
registos MX del Somiris stin ronfigorados corertamente.

Peryobtenes mis infarmsticn ¥ sugerentizs adicionales parz solucionar ssie prokizma,

vt Solurionar problpmas g ent are ot cadigo de sror de comeg elecirinio T
511 en Offce J65.

Detalles del mensaje criginal
Fecha de creacidn:  23/DT/HI0E 23055 me

DM_“ id del dinnrint-talvBpoiizgarco
rematentes
Direccidrr del
destinatario: i543@gmalcom
Astenta: regzuasts SIPQRES 933257-20060705
Detalles del error
Yron 350531 The cmuil orerunt thot yo trivd o reaciy doos not oxist,
Plegze y 850-5.1.1 dowble-cheeking the recipint's emell address
for typas or550-5.1.7 mnoceziany sprees. Fre mone informatios,
go ta 530 511 bttpsisuprartaosglesomdnatilZp=tloSuchliser
IR TeetiR 2B 132 1020:05#35 2840470 2,05 - grendp
Hensaje rechazad e
mxgeagheonn
pors
Detalles de notificacidn

Envisdo por: PEOPROIIMREIST prod.oxchrngelebs.com




