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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - PpL[CiA NACIONAL-OFICINA
DE ATENCION AL CIUDADANO DIRECCION DE ANTINARCOTICOS.

Bogota D.C, 10 de agosto de 2026

Serior
jahab@gmail.com

ASUNTO: Notificacion por aviso queja ticket 942859-20260720

La suscrita subintendente Mercedes Albiriam Salazar Arenas, en
cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero del 2011 por el cual se expide
el cbédigo de procedimiento administrativo y de Ilo contencioso
administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacién por
aviso, notifico por medio del presente aviso sobre las comunicaciones
oficiales GS-2026-120841-DIRAN y GS-2026-118922-DIRAN, mediante las
cuales se da respuesta al requerimiento del asunto, presentado por usted
a través de nuestro canal institucional “web publica PQRS”, el pasado
20/07/2026, toda vez que el correo electrénico indicado rechazé la
recepcion de mensajes y no fue suministrado nimero telefénico, ni ningtn
otro medio de notificacién.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el
micrositio: https://www.policia.gov.co notificaciones, desde el dia 10 de
agosto de 2026 a las 18:00 horas y sera retirado el dia 15 de agosto de
2026 a las 18:00 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil
siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, las mencionadas comunicaciones oficiales de respuesta a su
peticién, permaneceran en las instalaciones de la Oficina de Atencién al
Ciudadano de la Direccién Antinarcéticos, dependencia ubicada en la
Avenida El Dorado Nro. 98 - 50 edificio El Délar de la ciudad de Bogota.

Atentamente,

Subintendente MERCEDES ALBIRIAM SALAZAR ARENAS
Responsable de Atencién al Ciudadano

Elaborado por: Sl Mercedes Salazar Arenas rb%

Revisado por: S! Mercedes Salazar Arenas ,U(

Fecha elaboracién: 10/08/2026

Ubicacion: Z:\2026\PUBLICA RESERVADAWOTIFICACIONES POR AVISO 2026\Ticket 942859-20260720\Notificacién por
Aviso Respuesta Ticket 942859-20260720.docx




GS-2026-120841-DIRAN

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

CEA3007 DIRECCION DE ANTINARCOTICOS
16-£0-003 AREA GESTION ANTIDROGAS

SECON-ARGAN - 20.1
Bogota D.C., 29 de julio de 2026

Sefior (a)
jahab@gmail.com

Asunto: respuesta tiket N 942859-20260720

En atencion a la queja interpuesta mediante la Web publica PQRS, donde informa hechos irregulares
presuntamente realizados por parte de una funcionaria adscrita a la Direccidn de Antinarcéticos, con el presente
y dando alcance al articulo 14 de la ley 1437 del afio 2011, sustituido por el articulo 1° de la Ley 1755 del 2015,
de manera atenta me permito dar respuesta a su solicitud en los siguientes términos:

Su requerimiento fue evaluado en el Comité para la Recepcién, Atencion, Evaluacién y Tramite de Quejas e
Informes — CRAET de la Direccion de Antinarcéticos en aras de adelantar las acciones pertinentes para
corroborar los hechos expuestos.

Para fortalecer la trazabilidad y el analisis de los hechos que nos ha compartido, le solicitamos amablemente
ampliar la informacién y allegar los elementos materiales probatorios o evidencia fisica que sustenten de
manera mas fehaciente las manifestaciones presentadas, los cuales podran ser remitidos al correo electrénico
institucional lineadirecta@policia.gov.co, o acercarse a las instalaciones de la Direccién Antinarcéticos de la
Policia Nacional. Estos soportes facilitarian la definicion e implementacion de las acciones a las que haya lugar,
siempre en estricto apego a nuestra normativa interna y al debido proceso.

Esta dependencia desea manifestarle agradecimiento por utilizar los canales institucionales, que nos permiten
definir acciones de mejoramiento y control de nuestra actividad en el servicio de policia.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
Nombre Edgar Bernardo Moreno Ossa

, Cargo Jefe Area Gestion Antidrogas
‘ Cedulad 80038108 Antid
Dependencia: Area Gestion Antidrogas
@Hmmm@) Unidad: Direccion De Antinarcoticos
I Correo: edgar.moreno@correo.policia.gov.co
/ 29/07/2026 6:14:16 p. m.

Anexo: no

AVENIDA EL DORADO ENTRADA 6 CATAM —~ EDIFICIO
ANTINARCOTICOS SEGUNDO PISO

Teléfono: 3203039585
Diran.argan@correo.policia.gov.co

www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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g respuesta tiket N 942859-20260720

5

@ DIRAN ARGAN
e Paca G jahabfgmail.com'

T GS-A06-120241-DIRAN el J
Sl
Coneo ElectrSnico N° 3028 SECON - ARGAN ~29.25
Bogotda D.C. 29 de Jullo 2026
Dios'y Patra, buen dfa,

Sefior

chab@gmail.com
Asunto: respuesta‘iiket N 942859-20240720
En atencién af tiket N 942859-20260720, me permito enviar tespuesta a lamisma

Alentamente,

EDGAR BERNARDO MOREND OSSA
Jefo Araa Gestidn
Contacto; 3203039585

PoUCia NACKINAL DR COLOMEIA
Diroccidn du Antinarcsticos

I €3 Responder ! <& Respenderatodos | —> Reenvis l
midreoles 2910772026 K19 p. m.

2 Outook (dassic)

Mlcxgsc ft Outlook

No se purde olegat; cespuests tikes
N 942859 20260720

<hitps/fproducts officecom/fen-us/
CMSimanes/Oflice365Lago_Orpngepn

Na 52 puede entregan respuesta tiket N 932859-20260720

€2 Microsoft Quticak <MicrosoftExchange329e71ecB8ae4615bbe36abbeed110%e@polidagov.co>
Enviado miércoles 29/07/2026 6:19 p. m

Para @ DIRAN ARGAN

ll—;[ Haga dlic aquica... 2

No se pudo entregar el mensaje a jahab@gmail.com.

No se encontrd jahab en gmail.com.

diran.argan Office 365 jahab
Accion necesaria Destmatano
L [ seowmmsaa 573 2 ML Y W TP

Direccion Para desconocida

Solucién

La direccién puede estar mal escrita o no existir. Pruebe una o varias de
las acciones siguientes:

« Envie el mensaje otra vez siguiendo estos pasos: en Outlook,
abra este informe de no entrega (NDR) y elija Enviar de nueve
en la cinta de opciones Informe. En'Outlook en la Web,
seleccione este NDR yluego elija el vinculo *Haga clic aquf para
enviar este mensaje otra vez". Después, elimine y vuelva a
escribir Ia direccién.completa del destinatario. Si se le ofrece una
sugerencia de la lista de Autocompletar, no la seleccione.
Después de escribirla direccién completa, haga clic en Enviar.

« Pdngase en contacto con el destinatario (por teléfono, por
ejemplo) para comprobar que la direccidn existe y es correcta.

o Fldestinatario puede haber establecido una direccion de reen-
vio de correo incorrecta. Pldale que compruebe que el reenvio
que ha configurado funciona correctamente.,

= Borre la lista de Autocompletar destinatarios en Outlook o
Cutlook en la Web siguiendo los pasos del artfculo Solucionar
problemas de entrega para el cédigo de error de correo
electrénico 5.1.1 en Office 365 y después vuelva a enviar el
mensaje. Escriba de nuevo la direccién completa del destinataric
antes de seleccionar Enviar.




GS-2026-118922-DIRAN

~= | MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
= | POLICIA NACIONAL

— DIRECCION DE ANTINARCOTICOS

GRUPO TALENTO HUMANO DIRAN

16-ECD-003

CODIT-GUTAH - 20.1
Bogota D.C., 26 de julio de 2026

Sefior (a)
ANONIMO
Bogota, D.C

Asunto: informacian referente a las acciones adelantadas SIPQRS

En atencion a las diferentes PQRS de No. 933172-20260704, 941929-20260718 y 942859-
20260720, establecidas en la en el Sistema de informacién de peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias, donde manifiestan “que la sefiora subintendente es una funcionaria sin ética sin valores”
respetuosa me permito informar al peticionario los siguiente, asf:

1. De acuerdo con lo expuesto en el Sistema de informacién de peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias, se procedié a realizar un analisis y evaluacién preliminar de los hechos
descritos, con el fin de conocer de manera objetiva la situacién actual que describe, en
desarrollo de dicho anélisis, se llevdo a cabo una intervencion, orientada a recopilar
informacion.

2. La informacién recolectada fue puesta en conocimiento al sefior Director de Antinarcéticos,
con el propdsito de que se evalte los hechos y adopte los controles y medidas de seguimiento
orientadas al fortalecimiento del clima laboral.

Es importante resaltar que la Institucion mantiene su compromiseo con la fransparencia, el respeto por
los derechos del personal y el mejoramiento continuo de las condiciones laborales, promoviendo
siempre canales formales para la recepcion y atencién de inquietudes, quejas y sugerencias.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
v, Nombre: Harol Alfonso Ochoa Vasquez

iE Cargo: Jefe Grupo Talento Humano
% Cédula: 80093276
“%, Dependencia: Grupo Talento Humano Diran
B\ Unidad: Direccion De Antinarcoticos
5% Correo: harol.ochoa@correo.policia.gov.co
27/07/2026 7:03:14 a. m.

Anexo: no

Avenida Internacional el Dorado Entrada 6 CATAM
Teléfono: 3213948612

diran.gutah@policia.gov.co
www.policia.gov.co i . .
INFORMACION PUBLICA
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Mo se puede entregar: Respuesta a PQRS No. 942859-20260720
C Microsoft Qutlook <MicrosoftExchange329e71ac8Bae4615bbc36ab6eed1163e@policia.gov.ca>
Enviado mi. 29/07/2026 10:19

Para @ DIRAN GUTAH-PSL
[r;] Hagadscaqux co.. {

No se pudo entregar el mensaje a jahab@gmail.com.

No se encontro jahab en gmail.com.

diran.gutah-psl Office 365 jahab

Accién necesaria

Destmatano

Direcci6bn Para desconocida

P

e

Solucién (
{ La direccién puede estar mal escrita o no existir. Pruebe una o varias de |
" las acciones siguientes: ’

Envie el mensaje otra vez siguiendo estos pasos: en Outlook,
abra este informe de no entrega (NDR) y elija Enviar de nuevo
en la cinta de opcienes Informe. En Outlook en la Web,
seleccione este NDR y luego elijael vinculo “Haga clic aqui para
enviar este mensaje otra vez", Después, elimine y vuelva a
escribir la direccion completa del destinatario. Si'se le ofrece una,
sugerencia de la lista de Autocompletar, no la seleccione.
Después de escribir la direccién completa, haga clic en Enviar.
Pongase en contacto con el destinatario (por teléfono, por
eJemplo) para comprobar que la direccién existe y es correcta.
El destinatario puede haber establecido una direccion de reen-
vio de correo incorrecta. Pidale que compruebe que el reenvio
que ha configurado funciona corréctamente. !
Borre la lista de Autocompletar destinatarios en Outlook o f
Outlook en la Web siguiendo los pasos del articulo Solumonar
problemas de entrega para el c6digo de error de ¢oireo
electrénico 5.1.1 en Office 365 y después vuelva a enviar el
mensaje. Escriba de nuevo la direccion completa del destmatano
antes de seleccionar Enviar.
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Respuesta a PQRS No. 942859-20260720

DIRAN GUTAH-PSL €y Responder | %) Responderatodos | —3 Reenviar |{wee
Para 3 'jahab@gmail.com’ roi. 20/07/2026 10:18

(i) Mensale epviado ¢on importancia Alta,

GS-2026v118922-DlRAN,pd£
216 K8

l)im‘rmn de -
dlento Hnn.mo

| @ b= DITAH

Cnmm electmnlco No. 2457 ¢ DIRAN «GUTAH

Bogota D.C., 29 dejulio det2026
Bofior{s)

Bogiol D.C.

Enntoncldn n ta PQR2S Nro; 942855-20260720 del 20/07/26, medianta el cunl manifiesta qua “p b conuna funch i policisl ndscrita a la Direccidn da Antinaredticos - ARGAN™da stentayrasp me ito inf to 5i

L #

B

1.. Lungode los hach P ensu infcaciSn, esta unidad adelantd tas verificaci y fones edministrativas di f ala atividad vigentey a tos pt ienf instituciona! blacid

2. Comeresuttada deto nnterior, moe pemito remitir respuesta format madianta comunicado oficla), en el cusl so detallan de manara elam y pracisa las aecl fol das porla Institucldn frento a la eitunciony dn, Dicho icodo saadj alap en prehi
PDF, para su ientoy finesp

Agmdecemos el sjercicio de participacién cludadana y elinterds gor el ad 10 funci i Insti L Roi fsocon la ig, Lo

P L

g dy etresg por los dorschos de los cludadanos

"De igual manara sa transfiere ta reserva legal da la inft idn, teniendo en ta que esrasp bilidad dal funci io soliclant izar, que la Informacién que origina o procesa el Grupo de Talento Humano da la Direccidn da Antinarciticos, dabe

‘ el pri ja da sego cidn a partir da la necasidad de sabary conucer estrict te ld io para ol deseimpeiio de ls funcidn qua ls s propia, 8laccaso, tiso y disposicidn final de la misma, lo anterior teniendo en ta dos pard 08
astablacidoa anla Lsy 1581/2012y Ley 1 712/2014 que rdlieren o gamnhzar o darachos fundemenralss, constitucionales ylogalas da los dotos da ias personas que son objefo da tratomii ysonal das en bases de dotos, enman:adas en
183 actividades qua realizan los funci dscritos el Grupo da Talento Humano DIRAN en apoyo administrativo™

INFORMACION PUSLICA RESERVADA
RECUERDE QUE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION ES UN COMPROMISO DETODOS.

Atantamente,

Teniente Coronet

HAROCL ALFONSO OCHOA VASQUEL
1efe Grupo Talento Humano DIRAN
ConaLias 3765145

POLICIA NACIONAL O COLOIVISA
Dirpecidrice Anticarsbifons
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