Pagina 1 de 1

Caddigo: 1AJ-FR-0023

PROCESO ACTUACION JURIDICA

Fecha: 19-07-2014

Version: 0

CONSTANCIA

POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — PpLICiA NACIONAL-OFICINA
DE ATENCION AL CIUDADANO DIRECCION DE ANTINARCOTICOS.

Bogota D.C, 18 de agosto de 2026

Sefior (a)
fhernarcistaramirez@gmail.com

ASUNTO: Notificacion por aviso queja ticket 946258-20260725

La suscrita subintendente Mercedes Albiriam Salazar Arenas, en
cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero del 2011 por el cual se expide
el cbédigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacion por
aviso, notifico por medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial
(GS-2026-130655-DIRAN, mediante la cual se da respuesia al
requerimiento del asunto, presentado por usted a través de nuestro canal
institucional “web publica PQRS”, el pasado 25/07/2026, toda vez que el
correo electrénico indicado rechazd la recepcion de mensajes y no fue
suministrado ndmero telefénico, ni ningin otro medio de notificacidn.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el
micrositio: https://www.policia.gov.co notificaciones, desde el dia 18 de
agosto de 2026 a las 10:00 horas y sera retirado el dia 23 de agosto de
2026 a las 10:00 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil
siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, las mencionadas comunicaciones oficiales de respuesta a su
peticion, permaneceran en las instalaciones de la Oficina de Atencion al
Ciudadano de la Direccién Antinarcoticos, dependencia ubicada en la
Avenida El Dorado Nro. 98 - 50 edificio El Délar de la ciudad de Bogota.

Atentamente,

Subintendente MERCED%SLQ_BWR:Q SALAZAR ARENAS

Responsable de Atencién al Ciudadano

Elaborado por: Sl Mercedes Salazar Arenas BPF

Revisado por: S| Mercedes Salazar Arenas Bl,(

Fecha elaboracién: 18/08/2026

Ubicacién: Z:\2026\PUBLICA RESERVADAWOTIFICACIONES POR AVISO 2026\Ticket 946258-20260725\Notificacién por
Aviso Respuesta Ticket 946258-20260725.docx




GS-2026-130655-DIRAN

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
- “ DIRECCION DE ANTINARCOTICOS

16-ECD-003 SERVICIO DE POLICIA CONTRA EL NARCOTRAFICO

SURAN-SECON - 20.1
Bogota D.C., 14 de agosto de 2026

Sefior (a)

ANONIMO
fhernarcistaramirez@gmail.com
BOGOTA, D.C.

Asunto: respuesta peticion andnima No. 946258-20260725

Dando alcance al comunicado oficial del asunto de fecha 25/07/2026, allegado a esta jefatura a través del
sistema de recepcion PQR2S “PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS DEL SERVICIO
Y SUGERENCIAS”, y de conformidad con lo consagrado en la Constitucion Politica de Colombia en su articulo
23, esta administracién se pronuncia resolviendo de manera oportuna, dentro de los términos preceptuadoes en
la Ley 1755 de 2015 “por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticién y se sustituye un titulo
del Codigo de Procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo”, al respecto de la queja
relacionada con la situacion que se presenta con el sefior mayor Jhon Fernando Ramirez Pefiuela.

Esta Direccién dispuso realizar actividades correctivas con el funcionario, asi mismo se realizé acta de
instruccion con consignas y recomendaciones al mismo; igualmente, se reiteré al comandante de la Regional
Antinarcéticos No 8, la verificacién de las funciones y actividades del personal de seguridad de instalaciones
con el fin extremar los controles de ingreso de personal no uniformado a las instalaciones.

Finalmente, esta jefatura desea manifestarle nuestro agradecimiento por utilizar los canales institucionales, que
nos permiten definir acciones de mejoramiento y control de nuestra actividad de policial, por lo cual se hace
pertinente que de contar con documentacién soporte o evidencia fisica se allegue con el fin de esclarecer los
hechos relacionados en las fechas mencionadas en su peticién.

Atentamente,

Firmado digitaimente por:

Nombre: Jose Ricardo Reyes Carrefio

Grado: Coronel

= Cargo: Jefe Servicio De Palicia Contra EI Narcotrafico
Cédula: 80241309

4 Dependencia: Servicio De Policia Contra El Narcotrafico
P Unidad: Direccion De Antinarcoticos

Correo: jose.reyes@correo.policia.gov.co

14/08/2026 8:36:03 p. m.

Anexo: no

Aeropuerto Internacional el Dorado enirada 6 CATAM —
Direccion de Antinarcoticos

Teléfono: 31105

diran.secon@policia.gov.co

www.policia.gov.co
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respuesta SIPQR2S de nimero 946258-20260725

DIRAN SECON

Para O 'fhemarcistaramirez@gmail‘com'

(GS-2026-130655-DIRAN, pdf
wrj 223KB

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA
DIRECCION DE ANTINARCOTICOS

Mensaje de correo electrénico No. 198 / SURAN — SECON
Bogota D. C., 14 de agosto de 2026

Dios y Patria
Buenas noches

En atencidn a la peticion interpuesta el pasado 25/07/2026 y allegada a través de su visita a nuestro Portal Institucional del Sistema de Informaci6n de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias {SIPQRS} de la Policfa Nacional, si bien valoramos este tipo de reportes como un mecanismo de control y mejoramiento continuo,
teniendo en cuenta lo establecido en la normatividad con respecto a este tipo de denuncias; de manera atenta y respetuosa me permito remitir documento adjunto.

Atentamente,

Coronel

JOSE RICARDO REYES CARRENO

Jefe Servicio de Policfa Contra el Narcotréfico
Contacto: 315-584.1589

PaLICiA NACIONAL DE COLOMBIA

Direccién de Antinarcéticos
Serviclo de Policia Contra el Narcotrafico
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No se puede entregar: respuesta SIPQR2S de nimero 846258-20260725

0 Micraseft Outlook <MicaosoftExchange329e71ecB8ae4615bb (36abbed1109e@palicia.gov.co>
Enviado vie 14/08/2026 8:33 p.m,

Para O DIRAN SECON

{ Fl Haga dlic aquf ca...

-

No se pudo entregar el mensaje a fhemnarcistaramirez@gmail.com.
No se encontré fhernarcistaramirez en gmail.com.

diran.secon Office 365 fhernarcistaramirez
Accién necesaria Destinatario
[ — 10 g 1

Direcci6én Para desconocida

, Solucién

% La direccién puede estar mal escrita o no existir. Pruebe una o varias de

i las acciones siguientes:

2 » Envfe el mensaje otra vez siguiendo estos pasos: en Outlook,

| abra este informe de no entrega (NDR) y elija Enviar de nuevo

} en la cinta de opciones Informe. En Outlook en la Web,

‘ seleccione este NDR y luego elija el vinculo "Haga clic aqui para

% enviar este mensaje otra vez”. Después, elimine y vuelva a

l escribir la direccién completa del destinatario. Si se le ofrece una

! sugerencia de la lista de Autocompletar, no la seleccione.

. Después de escribir la direccion completa, haga clic en Enviar.

| » Pdngase en contacto con el destinatario (por teléfono, por
ejemplo) para comprobar que la direccién existe y es correcta.

» El destinatario puede haber establecido una direccion de reen-
vfo de correo incorrecta. Pfdale que compruebe que el reenvio

; que ha configurado funciona correctamente.

I s Borre la lista de Autocompletar destinatarios en Outloocko |

|

Outlook en la Web siguiendo los pasos del articulo M‘
problemas de entrega para el codigo de error de correo 3
electrénico 5.1.1 en Office 365 y después vuelva a enviarel
mensaje. Escriba de nuevo la direccién completa del destinatario
antes de séeleccionar Enviar.




