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PROCESO AC
Cadigo: 1AJ-FR-0023 TUACION JURIDICA
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CONSTANCIA

Versién: 0 POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - PpLICiA NACIONAL-OFICINA
DE ATENCION AL CIUDADANO DIRECCION DE ANTINARCOTICOS.

Bogota D.C, 20 de agosto de 2026

Sefior (a)
ushha@gmail.com

ASUNTO: Notificacién por aviso queja ticket 947833-20260728

La suscrita subintendente Mercedes Albiriam Salazar Arenas, en
cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero del 2011 por el cual se expide
el codigo de procedimiento administraiivo y de Ilo contencioso
administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacién por
aviso, notifico por medio del presente aviso sobre las comunicaciones
oficiales GS-2026-132844-DIRAN y GS-2026-128600-DIRAN, mediante las
cuales se da respuesta al requerimiento del asunto, presentado por usted
a través de nuestro canal institucional “web pudblica PQRS", el pasado
28/07/2026, toda vez que el correo electrénico indicado rechazé la
recepcion de mensajes y no fue suministrado namero telefénico, ni ningun
otro medio de notificacion.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el
micrositio: https://www.policia.gov.co notificaciones, desde el dia 20 de
agosto de 2026 a las 16:30 horas y sera retirado el dia 25 de agosto de
2026 a las 16:30 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil
siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Es
Finalmente, las mencionadas comunicaciones oficiales de respuesta a su
peticion, permaneceran en las instalaciones de la Oficina de Atencién al
Ciudadano de la Direccidon Antinarcéticos, dependencia ubicada en la
Avenida El Dorado Nro. 98 - 50 edificio El Délar de la ciudad de Bogota.

Atentamente,

Subintendente MERCEDE:%L RIAM SALAZAR ARENAS

Responsable de Atencion al Ciudadano

Elaborado por: S! Mercedes Salazar Arenas ﬂ?‘

Revisado por: Sl Mercedes Salazar Arenas Q‘q

Fecha elaboracién: 20/08/2026 )
Ubicacién: Z:\2026\PUBLICA RESERVADAWOTIFICACIONES POR AVISO 2026\8. NOTIFICACIONES AGOSTO 2026\Ticket
947833-20260728\Notificacién por Aviso Respuesta Ticket 947833-20260728.docx




GS-2026-132844-DIRAN

3 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

1 POLICIA NACIONAL

S CeAs.007 DIRECCION DE ANTINARCOTICOS
e-ECh-003 GRUPO TALENTO HUMANO DIRAN

CODIT-GUTAH - 20.1
Bogota D.C., 19 de agosto de 2026

Sefior (a)
ANONIMO
Bogota, D.C

Asunto: respuesta a requerimiento presentado a través de SIPQR2S

En atencién a su solicitud radicada a través del Sistema de Informacién de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio y Sugerencias (SIPQR2S), la Direccion de
Antinarcéticos de la Policia Nacional de Colombia se permite informar que, una vez conocido
el contenido de su comunicacién, se adelanté el respectivo andlisis preliminar de los hechos
expuestos, con el fin de verificar y valorar objetivamente la informacién aportada, dentro del
marco de las competencias institucionales.

Como resultado de las actuaciones adelantadas, la informacién suministrada en su
comunicacion, asi como los resultados obtenidos durante la verificacion preliminar realizada
por esta dependencia, fueron puestos en conocimiento del sefior Director de Antinarcéticos,
con el propdsito de que sean valorados dentro del ambito de sus competencias y se
determinen las acciones de seguimiento, control y mejoramiento que resulten procedentes.

No obstante, con el propésito de fortalecer el analisis de la situacion planteada y facilitar la
adopcion de decisiones objetivas, imparciales y ajustadas a los hechos, respetuosamente se
invita a aportar los soportes, evidencias o elementos de prueba que considere pertinentes,
los cuales podran contribuir al esclarecimiento de las circunstancias expuestas y a la
definicién de las acciones institucionales que correspondan.

Lo anterior, en concordancia con lo establecido en la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, "Por
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo®, articulo 19, el
cual dispone que cuando no se comprenda la finalidad u objeto de una peticion, o se requiera
informacién que contribuya a su adecuada valoracién, la autoridad podra solicitar al
interesado que la aclare o complemente dentro de los términos legalmente establecidos.

Asimismo, la Policia Nacional de Colombia mantiene su compromiso con la transparencia, el
respeto por los derechos de las personas y el fortalecimiento de los mecanismos
institucionales orientados al mejoramiento continuo del servicio.

Finalmente, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014, articulo 6, literal d), y
demas normas concordantes, la informacion relacionada con el presente tramite sera
administrada bajo criterios de reserva y confidencialidad, garantizando la proteccién de los
datos e informacién suministrada.
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Esta dependencia agradece la utilizacion de los canales institucionales dispuestos por la
Policia Nacional de Colombia, los cuales contribuyen al fortalecimiento de las acciones de
control, seguimiento y mejoramiento continuo de la gestién institucional y del servicio policial.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
Nombre: Diana Marcela Gonzalez Florian
Nt Grado: Capitan
;’ Cargo: Jefe Grupo Talento Humano
73 Ceédula: 53064168
Dependencia: Grupo Talento Humano Diran
Unidad: Direccion De Antinarcoticos
Correo: diana.gonzalez2721@correo.policia.gov.co
19/08/2026 6:43:59 p. m.

Anexo: no

Avenida Internacional el Dorado Entrada 6 CATAM
Teléfono: 3213948612

diran.gutah@policia.gov.co

www.palicia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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DIRAN GUTAH-PSL

Dez DIRAN GUTAH-PSL

Enviado =ls jueves, 20 de agosto de 2026 731a m

Para: ‘ushha @gmailcom’

Asuntos raspuesta a requerimiento presentado a través de SIPQR2S Nro. 947833-20260728
Datos adjuntos: GS§-2026-132844-DIRAN RESPUESTA PETICIONARIO pdf

‘*x&z s

Comeoelectronico No. 25771 SURAN GUTAH

Bogota . C.,, 20 de agosto del 2026
Cordial saludo, Policta Nacional Dios y Patria...
Asunto: respuesta arequerimiento presentado a través de SIPQR2S

En atencidn 2 su solictud radicada mediante Nro. 947833-20260728, a través del Sistema de
Informacién de Peticiones, Quejas, Redamos, Reconocimientos del Servicioy Sugerencias (SIPQR2S),
la Direcaén de Antinarodticos de la Policia Nacional de Colombia se permite informar que, una vez
conocido el contenido de su comunicacidn, se adelantd el respectivo andlisis preliminar de los hechos
expuestos, con el fin de verificar y valorar objefivamente la informacion aportada, dentro del marco de
las competencias institucionales.

Como resultado de |as acluaciones adelantadas, la informacidn suministrada en su comunicacion, ast
como los resultados obtenidos durante Ia verificacion preliminar realizada por esta dependencia, fueron
puestos en conocimiento del sefior Direclor de Antinarcdlicos, con el propdsito de que sean valorados
dentro del ambito de sus compelencias y se determinen las acdones de seguimiento, cortral y
mejoramiento que resulten procedentes.

No obstante, con €l proposito de fortalecer el analisis de lasituaddn planteada y fadilitar la adopcién de
decisiones objefivas, imparciales y ajustadas a los hechos, respetucsamente se invita a aportar los
sopories, evidencias o elementos de prueba que considere pertinentes, los cuales podrén contribuir al
esclarecimiento de las crounstancias expuestas y a la definicién de las acciones institucionales que
gorrespondan.

Lo anterior, en concordancia con lo establecido en [a Ley 1755 del 30 de junio de 20115, "Por medio de
2 cud se requia ef Derecho Fundamenial de Peficitn y se susfifuye un fifdo def Codigo de
Procedimierto Adminisirafivo y de Io Confencioso Adminisirativo”, artiailo 19, el cual dispone que
cuando nose comprenda la finalidad u objeto de una peticitn, o se requierainformacion que contribuya
asu adecuadavaloracion, la autoridad podra solicitar al interesadoque la aclare o complemente dentro
de los términos legalmente establecidos.




DIRAN GUTAH-PSL

Dez Miceseft Qutiook
<MicosoitExchange3 2827108828461 5bbc3babbced 1109 @polida gov.co>
Paraz ushha@gmail.com
Enviado ek jueves, 20 de zgosto de 2026 731a m
Asunto: Ne se puede entregar: respuesta a reguerimiento presentado a través de SIPQR2S
Mro. 547833-20260728

Mo se pudo entregar el mensaje a ushha@gmail.com.

No se encontrd ushha en gmail.com.

diran.gutah-psl Office 365 ushha
Acdonnecesaria Destinatario

Direccion Para desconacida

Solucidén

La direccidn puede estar mal escrita o no existir. Pruebe una o variasde
! fas acciones siguientes:

|

« Envie el mensaje ofra vez siguiendo estos pasos: en Qutlook,
abra este informe de no entrega (NDR)} y elija Enviar de
nuevo en [a dnta de opdones Informe. En Outlooken [a
Web, seleccione este NDR y [uego elija el vinculo "Haga clic
aqui para enviar este mensaje otra vez". Después, elimine y,

! vuelvaa escribir [a direccion completa del destinatario. Si-se !
{e ofrece una sugerencia de Ia lista de Autocompletar, no la
seleccione. Después de esaribir la direcddn completa, haga
tlic en Enviar. !

+ Pdngase en contacto con el destinatario {porteléfono, por
efemplo) para comprobar que la direccién existe y es
corecta.

i « E destinatario puede haber establecido una direccién de
reenvio de correo incorrecta. Pidale que compruebe que &
reenvio que ha configurado funciona correctamente.

» Borre [a fista de Autocompletar destinatarios en Cutlock o
Outlock en [a Web siguiendo los pasos del articulo
Solucionar problemas de entrega para el cdigo de error de
coreo electrénico 5.1.1 en Office 365y despuésvuelvaa |
enviar el mensaje. Escriba de nuevo Ia direccién completa del
destinatario antes de seleccionar Enwviar.

(et e o bt s et

S O Sy OO |




GS-2026-128600-DIRAN

~ | MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

o DIRECCION DE ANTINARCOTICOS
16-£0-003 GRUPO SEGURIDAD DE OPERACIONES ANTIDROGAS PARA EL COMERCIO
EXTERIOR

ARGAN-GANCE - 20.1
Bogota D.C., 11 de agosto de 2026

Sefior (a)
ushha@gmail.com

Asunto: Respuesta requerimiento N 947833-20260728

En atencién a la queja interpuesta mediante la Web publica PQRS, donde informa hechos irregulares
presuntamente realizados por parte de una funcionaria adscrita a la Direccion de Antinarcéticos, con el presente
y dando alcance al articulo 14 de la ley 1437 del afio 2011, sustituido por el articulo 1° de la Ley 1755 del 2015,
de manera atenta me permito dar respuesta a su solicitud en los siguientes términos:

Su requerimiento fue evaluado en el Comité para la Recepcion, Atencion, Evaluacion y Tramite de Quejas e
Informes — CRAET de la Direccion de Antinarcoticos en aras de adelantar las acciones pertinentes para
corroborar los hechos expuestos.

Para fortalecer la trazabilidad y el analisis de los hechos que nos ha compartido, le solicitamos amablemente
ampliar la informacion y allegar los elementos materiales probatorios o evidencia fisica que sustenten de
manera mas fehaciente las manifestaciones presentadas, los cuales podran ser remitidos al correo electrénico
institucional lineadirecta@policia.gov.co, o acercarse a las instalaciones de la Direccién Antinarcéticos de la
Policia Nacional. Estos soportes facilitarian la definicién e implementacion de las acciones a las que haya lugar,
siempre en estricto apego a nuestra normativa interna y al debido proceso.

Esta dependencia desea manifestarle agradecimiento por utilizar los canales institucionales, que nos permiten
definir acciones de mejoramiento y control de nuestra actividad en el servicio de policia.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Johanna Alexandra Carrillo Fuentes

Grado: Capitan

%> Cargo: Jefe Grupo Seguridad De Operaciones Antidrogas Para
g El Comercio Exterior

> Cédula: 1094273735

Dependencia: Grupo Seguridad De Operaciones Antidrogas
Para E! Comercio Exterior

Unidad: Direccion De Antinarcoticos

Correo: johanna.carrilo4480@correo.policia.gov.co
11/08/2026 4:30:03 p. m.

Anexo: no

AVENIDA EL DORADO ENTRADA 6 CATAM — EDIFICIO
ANTINARCOTICOS SEGUNDO PISO

Teléfono: 3203039585
Diran.argan@correo.policia.gov.co

www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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respuesta Solicitud No. 947833-20260728
@ DIRAN ARGAN | € Responder | &) Responderatodos | —> Reervier ]E]

' Pars Q ushha@gmail.com martes 11/08/2026 4:33 p. m,
B GS-2026- 128600 DIRAN R
202KB

Correo Electrénico N° 3075 SECON - ARGAN - 29.25

Bogotd D.C. 11 de agosto 2026
Dios y Paita, buen dla.

Serior
yshho@gmuil.com

Asunto: respuesta Soliciiud No. 947833-20260728

De manera atenta y respetuosa me permito enviar respussta de la solicitud No. 947833-20260728.

Atentamente,

Capitdn

JOHANNA ALEXANDRA CARRILLO FUENTES
Jefe Area de Gestién Antidrogas (E}
3203039585

Poncia NACISNAL DE COLOMBIA

Area de Gestidn Antidrogas
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P WA O, A RA G 30488 PRI VD eIV AP EAMI Vs e i, T

ruspiec ik,
H0Ord IR 51 COM0 GO ICTIOR GA Y PO R 1 LRI 443 A TRIKOn TN POt pe o ar g oA actr cA propsmey prgent
Juesimans e s compmaanpor 9 hreeraes

Ho se puede entregar: sespuests Soliotud No., 947833.20260728

(%] Outisak el GOV.LB>
Enviado martes 1170872026433 p. m.

Para O DIRAN ARGAN

[Fl Raga ke aqol ca.
No se pudo entregar el mensaje a ushha@gmail.com.
No se encontrd ushha en gmail.com.

diran.argan Office 365 ushha
Accion necesaria Destinatario

Direcddn Para desconocida

"Solucién :

. La direccién puede estar mal escrita o no existir, Pruebe una o varias de ;
las acciones siguientes:

abra este informe de no entrega (NDR} y elija Enviar de nuevo
en la cinta de opciones Informe. En Outlook en la Web,
seleccione este NDR y luego elija el vinculo *Haga clic aquf para
enviar este mensaje otra vez", Después, elimine y vuelva a
escribirla direccidn completa del destinatario, Si se le ofrece una
sugerencia de la lista de Autocompletar, no la seleccione.
Después de escribir la direccién completa, haga clic en Enviar.

« Péngase en contacto con el destinatario (por teléfono, por
ejemplo) para comprobar que la direccitn existe y es correcta,

» El destinatario puede-haber establecido una direccién de reen-
vio de-correo incorrecta, Pldale que compruebe que el reenvio
que ha configurado funciona correctamente.

» Bome la lista de Autocompletar destinatarios en Outlooko |
Outlook en la Web siguiendo los pasos del articulo Solucionar
problemas de entrega para el c6digo.de error de correo
electrénico 5.1,1.en Office 365 y después vuelva a enviar el ]
mensaje, Escriba de nuevo la direccion completa del destinatario

antes de seleccionar Enviar.
e .

!

! . - |
i = Envle el mensaje otra vez siguiendo estos pasos: en Outlook,

i




