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CONSTANCIA

Ny AT

POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - P'OLICiA NACIONAL-OFICINA
DE ATENCION AL CIUDADANO DIRECCION DE ANTINARCOTICOS.

Bogota D.C, 31 de agosto de 2026

Sefior (a)
quejadiran@hotmail.com

ASUNTO: Notificacién por aviso queja ticket 954716-20260806

La suscrita subintendente Mercedes Albiriam Salazar Arenas, en
cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero del 2011 por el cual se expide
el codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacion por
aviso, notifico por medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial
GS-2026-139672-DIRAN, mediante las cuales se da respuesta al
requerimiento del asunto, presentado por usted a través de nuestro canal
institucional “web publica PQRS”, el pasado 06/08/2026, toda vez que el
correo electrénico indicado rechazé la recepcién de mensajes y no fue
suministrado nimero telefénico, ni ningtin otro medio de notificacion.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el
micrositio: hitps://www.policia.gov.co notificaciones, desde el dia 31 de
agosto de 2026 a las 17:30 horas y sera retirado el dia 05 de septiembre
de 2026 a las 17:30 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil
siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, las mencionadas comunicaciones oficiales de respuesta a su
peticiéon, permaneceran en las instalaciones de la Oficina de Atencién al
Ciudadano de la Direccion Antinarcéticos, dependencia ubicada en la
Avenida El Dorado Nro. 98 - 50 edificio El Délar de la ciudad de Bogota.

Atentamente,

Subintendente MERCEDES Iﬁ;}ﬁﬁMﬁQALAZAR ARENAS

Responsabie de Atencién al Ciudadano

Elaborado por: SI Mercedes Salazar Arenas \‘tﬁ

Revisado por: Sl Mercedes Salazar Arenas rf@
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Bogota D.C., 31 de agosto de 2026

Sefior (a)

ANOMINO
guejadiran@hotmail.com
Bogota D.C.

Asunto: respuesta peticién anénima No. 954716-20260806

En atencion al ticket del asunto de fecha 06/08/2026, allegado a esta jefatura a través del sistema de
recepcion PQR2S “PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS DEL SERVICIOY
SUGERENCIAS”, referente a posibles hechos irregulares por parte del Jefe Grupo de Talento
Humano DIRAN, de manera atenta me permito solicitar la ampliacién de la informacion y allegar los
elementos materiales probatorios y/o evidencia fisica que ratifique lo expuesto en su queja. Lo cual,
podra ser remitido al correo electrénico diran.oac@policia.gov.co o acercarse a las instalaciones de la
Direccion de Antinarcéticos de la Policia Nacional. Lo anterior, de conformidad con la Ley 1755 de
2015 “por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticién y se sustituye un titulo del
Cédigo de Procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo”, Articulo 17. Peticiones
incompletas y desistimiento tacito.

Igualmente, me permito informar que por los hechos dados a conocer en su solicitud, se realizaran las
respectivas actuaciones y verificaciones por parte de la Direccién de Antinarcéticos.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
. Nombre: Jose Ricardo Reyes Carrefio
Q\tr Grado: Coronel
e Cargo: Subdirector (A) De Antinarcoticos
& Cédula: 80241309
Dependencia: Servicio De Policia Contra El Narcotrafico
Unidad: Direccion De Antinarcoticos
Correo: jose.reyes@correo.policia.gov.co
31/08/2026 3:32:08 p. m.

Anexo: no

Aeropuerto Internacional el Dorado entrada 6 CATAM —
Direccién de Antinarcéticos

Teléfono: 31105

diran.secon@policia.gov.co

www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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respuesta SIPQR2S de nimero 954716-20260806

@ DIRAN SECON
boetd Para O ‘quejadirmn®hotmail.com’
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA
DIRECCION DE ANTINARCOTICOS

Mensaje de correo electrénico No. 208 / SURAN — SECON
Bogota D. C., 31 de agosto de 2026

Dios y Patria
Buenas tardes

€3 Responder | &) Responderatodos | ~> Reenviar IZI

fun 3170872026 341 p.m,

En atencicn ala peticién interpuesta el pasado 06/08/2026 y allegada a través de su visita a nuestro Portal Institucional del Sistema de Informacién de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias (SIPQRS) de fa Policia Nacional, si bien valoramos este tipo de reportes como un mecanismo de control y mejoramiento continuo,
teniendo en cuenta lo establecido en la normatividad con respecto a este tipo de denuncias; de manera atenta y respetuosa me permito remitir documento

adjunto.

Atentamente,

Coronel
JOSE RICARDO REYES CARRENO

Contacto: 315-584.1589

POUCIA NATIONAL DE COLOMBIA

Direcclén de Antinarciticos
Servicio de Policfa Contra el Narcotrafico
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No se puede entregar: respuesta SIPQR2S de nlimero 954716-20260306

O Migosoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ecBBae4615bbe38abbeed1 109e@policia.gov.co>
Enviade lun 31/08/2026 3:41 p,m.

Para  @DIRANSECON

BN2PEPFO00044AA. mail protection.outlook.com rechazé tus mensajes a las siguientes direcciones de correo:

quejadiran@hotmail.com {queiadiran@hotmail.com) ) ) o ) ) )
Se ha producido un error de comunicaci6n durante la entrega de este mensaje. Intente reenviar el mensaje mas tarde. Si el problema persiste, pongase en contacto

con &l administrador de comao electrdnico.

BN2PEPFO00044AA.mail.protection.outlook.com produjo este error:
Requested action not taken: mailbox unavailable (52017062302). [BN2PEPFO00044AA.namprdD4.prod.outlook.com 2026-08-31T20:40:55.8987 08DFO780ADEDS756]

Tnformacion de diagndstico para los administradores:

Generando servidor: SAOPRO1MBA457.prod.exchangelabs.com

gquejadiran@hotmail.com
BN2PEPFO00044AA mail.protection.outicok.com

Remote sarver refurned 550 5.5.0 Requested action not taken: mailbox unavailable (S2017062302). [BN2PEPF00004444. namprd04,prod.outiock.com 2026-08-31720:40:55.8982 08DF0780ADEN5756]
Encabezados de mensajes originales:
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