S5-2026-023606-DESAP

.. MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

§ POLICIA NACIONAL :
i DEPARTAMENTO DE POLICIA SAN ANDRES
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

GRUPO DE TALENTO HUMANO .
N°® GS-2026- CODIT-G_UTA‘PTI.' - 20.1
San Andres,
Senor (a)
PETICIONARIO

pociasmaluniformados@gmail.com
San Andrés

Asunto: respuesta peticion No. 942672-20260720

Cordial saludo, en atencién a las disposiciones dela Ley 1755 de 2015 ‘Por medro de la cual se
regula el Derecho Fundamental de Peticion” y conforme a la Resolucion No. 02610 del 24 de
agosto del 2021, “Por la cual se define fa estructura organica interna del Departamento de Policia
San Andres, Providencia y Santa Catalina y se dictan otras disposiciones”; me permito brindar
respuesta a su solicitud, en los siguientes terminos:

En atencion a la comunicacion recibida mediante el Sistema de Informacion para Peticiones,
Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial'y Sugerencias (SIPQRS), a través de
la cual se manifiesta inconfarmidad respecto al uso del uniforme de la especialidad de carabineros

por parte de la sefiora Teniente Karen Viviana Cérdoba Reina, adscrita a la Escuela Nacional de
Carabineros "Alfenso Lopez Pumarejo!, me permito informar lo siguiente:

Una vez verificado el Sistema de Informacion para la Administracion del Talento Humano SIATH,
se establecio que mencionada funcionaria fue designada y notificada para adelantar el curso No.
057 de Oficiales Carabineros, al cual realizé presentacion formal el dia 10 de julio de 2026, en la
Escuela Nacional de Carabineros "Alfonso Lépez . Pumarejo” (ESCAR) ¥ actualmente se
encuentra desarrollando dicho proceso académico y de capacrtacmn institucional.

En virtud de lo anterior, se precisa que ei uso del uniforme cdrrespondiente a la especialidad,
obedece al cumplimiento de actividades académicas, de instruccion y entrenamiento previamente
autonzadas por la institucién, en el marco del proceso de formacion-que actualmente adelanta
mencionada oficial. Por consiguiente, despues de efectuadas las verificaciones pertinentes, no
se evidencian eiementos objetivos que permitan inferir un uso irregular, mdebldo 0 contrario a la
reglamentacion vigente sobre upiformes institucionales.

Asi mismo, |as situaciones relacionadas con la trayectoria profesional, procesos de formacidn,
comisiones de estudio y demas actuaciones administrativas del personal uniformado son asuntos
gque se encuentran regulados y supervisados por la Policia Nacional de Colombia, a través de las
dependencias competentes y los mecanismos de control institucional establecidos. En tal sentido,
respetuosamente se invita a canalizar sus inquietudes sobre hechos concretos, verificables y
sustentados, contribuyendo asi a la optimizacion de los recursos y capacldades admmlstratwas
de la Institucién.
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Finalmente, en caso de contar coninformacion adicional o situaciones especificas que considere
necesario poner en conocimiento de la institucién, se recomienda presentarias de manera formal
y sustentada ante el sefior Comandante de Departamento, ya sea de forma persora o a través
de los canales institucionales habilitados. incluido el sistema GEPOL, con el fin de cue puedan
ser objeto de valoracion y andlisis conforme a las competencias correspondientes.

Atentamente,

Capitan HOLVERALEXAND NDE
Jefe Grupo Talento _Mr'ri 0 A
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DESAP GEHUM

De: DESAP GEHUM

Enviado el: domingo, 9 de agosto de 2026 3:27 p.m.
Para: ‘policiasmaluniformados@gmail.com’
Asunto: respuesta peticion No. 942672-20260720
Datos adjuntos: GS-2026-023606-DESAP.pdf
Importancia: Alta

De: DESAP GEHUM

Enviado el: sabado, 8 de agostc de 2026 10:25 a. m.

Para: 'policiasmaluniformados@gmail.com’ <policiasmaluniformados@gmail.com>; DESAP OAC
<desap.oac@policia.gov.co>

Asunto: respuesta peticion No. 942672-20260720

Importancia: Alta

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA SAN ANDRES
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

GRUPO TALENTO HUMANO

CORREO Nro. 1428 / SUBCO - GUTAH
San Andrés isla, 08 de agosto 2026

Senor (q)

PETICIONARIO
noliciasmaluniformados@gmail.com
San Andrés

Asunto: respuesta peticidon No. 942672-20260720

Cordial saludo, en atencién a las disposiciones de la Ley 1755 de 2015 "Por
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion”, y conforme
a la Resolucion No. 02610 del 24 de agosto del 2021, “Por la cual se define la
estructura orgdnica interna del Departamento de Policia San Andres,
Providencia y Santa Catalina y se dictan ofras disposiciones”, me permito



brindar respuesta a su solicitud mediante comunicacion oficial GS-2026-
023606-DESAP.

Atentamente,

Capitédn HOLVER ALEXANDER OBANDO JIMENEZ
Grupo Talento Humano

3155576630

desap.gutah@policia.gov.co

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL
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De: DESAP GEHUM

Enviado el: domingo, 9 de agosto de 2026 6:06 p.m.
Para: DESAP GEHUM

Asunto: Fw: respuesta peticion No. 942672-20260720
Datos adjuntos: respuesta peticion No. 942672-20260720

Mensaje de correo electrénico enviado por desap.gest-hum@policia.gov.co

Enviado desde Outlook para iOS

De: Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36abbce41109e@policia.gov.co>
Enviado: Sunday, 09 August 2026 17:54:39

Para: policiasmaluniformados@gmail.com <policiasmaluniformados@gmail.com>

Asunto: No se puede entregar: respuesta peticion No. 942672-20260720

No se pudo entregar el mensaje a policiasmaluniformados@gmail.com.

No se encontrd policiasmaluniformados en

gmail.com.
desap.gest-hum Office 365 policiasmaluniformad. . .
Accion necesaria Destinatario
Direccion Para desconocida
Solucion

La direccién puede estar mal escrita o no existir. Pruebe una o varias de
las acciones siguientes:

« Envie el mensaje otra vez siguiendo estos pasos: en Outlook,
abra este informe de no entrega (NDR) y elija Enviar de
nuevo en la cinta de opciones Informe. En Outlook en la
Web, seleccione este NDR y luego elija el vinculo "Haga clic
aqui para enviar este mensaje otra vez'. Después, elimine y
vuelva a escribir la direcciéon completa del destinatario. Si se
le ofrece una sugerencia de la lista de Autocompletar, no la
seleccione. Después de escribir la direccién completa, haga
clic en Enviar.



« Pdngase en contacto con el destinatario (por teléfono, por
ejemplo) para comprobar que la direccién existe y es
correcta.

« El destinatario puede haber establecido una direccion de
reenvio de correo incorrecta. Pidale que compruebe que el
reenvio que ha configurado funciona correctamente.

o Borre la lista de Autocompletar destinatarios en Outlook o
Outlook en la Web siguiendo los pasos del articulo
Solucionar problemas de entrega para el cédigo de error de
correo electrénico 5.1.1 en Office 365 y después vuelva a
enviar el mensaje. Escriba de nuevo la direccién completa del
destinatario antes de seleccionar Enviar.

Si el problema persiste, reenvie este mensaje a su administrador de
correo electrénico. Si usted es administrador de correo electronico,
consulte la seccién Mas informacion para los administradores de
correo electrénico, a continuacion.

;Le resulté util esta informacion? Envie sus comentarios a Microsoft.

Més informacion para los administradores de correo

electronico
Codigo de estado: 550 5.1.7

Este error se produce porque el remitente envio un mensaje a una direccion de correo
ajena a Office 365, pero la direccion es incorrecta 0 no existe en el dominio de destino.
Del error informa el servidor de correo del dominio del destinatario, pero lo habitual es
que deba arreglarlo la persona que envi6 el mensaje. Si los pasos descritos en la seccion
Cémo corregirlo anterior no solucionan el problema y usted es el administrador de
correo del destinatario, pruebe una o varias de las siguientes acciones:

La direccién de correo existe y es correcta: confirme que la direccion del destinatario
existe, es correcta y acepta mensajes.

Sincronice sus directorios: si su entorno es hibrido y usa sincronizacion de directorios,
aseglrese de que la direccion de correo del destinatario esté correctamente
sincronizada tanto en Office 365 como en el directorio local.

Regla de reenvio errénea: compruebe si alguna regla de reenvio no se comporta del
modo esperado. El reenvio puede configurarlo un administrador mediante reglas de
flujo de correo o la configuracion de direccion de reenvio del buzén, o un destinatario
mediante la caracteristica Reglas de bandeja de entrada.

La configuracion del flujo del correo y los registros MX no son correctos: este error
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NOTIFICACION POR AVISO

POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL — DESAP.

San Andrés, 10 de agosto de 2026

Sefor (a)

PETICIONARIO
policiasmaluniformados@gmail.com
San Andrés

Asunto: notificacion por aviso Solicitud No. 942672-20260720

El suscrito jefe Grupo Talento Humano (E), De conformidad con lo dispuesto
en la Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el cddigo de procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo y cuando alcance al inciso 2
del articulo 69 — notificacion por aviso sobre la comunicacion oficial No GS-
2026-023606-DESAP de fecha 09/008/2026 signado por el sefior capitan
HOLVER ALEXANDER OBANDO JIMENEZ, jefe Grupo Talento Humano,
mediante el cual se da respuesta a la queja nimero 942672-20260720
presentada por usted a traves de nuestros canales institucionales “Web
Publica PQRS”, toda vez que no allego datos de contacto, imposibilitandose

la debida notificacion de las actuaciones adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el

micrositio https:/Aww.policia.qov.co Departamento de Policia San Andreés,

Providencia y Santa Catalina, desde el 10/08/2026, por lo tanto, se advierte
que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso se entendera surtida

la notificacion.

Finalmente, la respuesta mencionada a su peticion, permanecera a su
disposiciéon en la Oficina de talento humano, del Departamento de Policia

San Andrés.

/

capitan HOLVER ’ R OBANDO JIMENEZ
Jefe Grupo Talent

Eiaborado por- Subintendente Alexander Rodriguez Mesa
Revisado por. capitan Holver Alexander Obando Jimenez
Fecha elaboracion. 10/08/2026
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