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Soledad, 30 de julio de 2026.
CONSTANCIA

En la fecha el suscrito Patrullera Maria Fernanda Pacheco Morales
secretaria del Distrito Seis de policia soledad Se deja constancia que no fue
posible notificar al peticionario toda vez que aporta el correo
mileidisahumada@gmail.com el cual no recepcién la respuesta y en
verificacion de la peticion no aporto ningun otro medio de notificacién.
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Soledad, 30 de julio de 2026

Sefiora

MILEIDA ALTAHONA HERNANDEZ
Email: mileidisahumada@gmail.com
Malambo — Atlantico

Asunto: Respuesta queja No. Sistema SIPQR2S944722-20260723.

Teniendo en cuenta la queja antes aludida, impetrada en el modulo de "Peticiones,‘ quejas o
reclamos, reconocimientos del servicio y sugerencias (PQR2S)" a través de l_a Qﬁcma de Atencidn al
Ciudadano de la Policia Metropolitana de Barranquilla, donde manifiesta lo siguiente:

“QUEJA REMITIDA POR LA PROCURADURIA E INTERPUESTA POR LA SENORA MILEIDA ALTAHONA {...) POR LOS HECHOS
OCURRIDOS EL DIA 21/07/2026 SIENDO LAS 10 DE LA NOCHE, CUANDO UN GRUPO DE POLICIA INGRESARON DE
MANERA VIOLENTA A M| RESIDENCIA UBICADA EN EL SECTOR DE MALAMBO, DONDE UNA VEZ DENTRO DEL INMUEBLE
GENERARON DANOS MATERIALES, REALIZARON AMENAZAS CON SUS ARMAS DE FUEGO, ADEMAS TEME POR
REPRESALIAS EN SU CONTRA Y SU FAMILIA (...) MEDIO: ESCRITA ANEXOS: NO APORTA”

La Policia Nacional de Colombia, conforme a lo dispuesto en el articulo 218 de la Constitucién Politica,
es un cuerpo armado permanente de naturaleza civil, cuyo fin primordial es el mantenimiento de las
condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades publicas y para asegurar que los
habitantes de Colombia convivan en paz.

En desarrollo de dicho mandato constitucional, todas las actuaciones de los servidores policiales
deben ejecutarse con estricta observancia de los principios de legalidad, necesidad, proporcionalidad,
razonabilidad, respeto por la dignidad humana y proteccion de los derechos fundamentales.

De igual forma, el articulo 10 de la Ley 1801 de 2016 establece que la actividad de Policia tiene como
finalidad garantizar las condiciones necesarias para la convivencia, mientras que el Reglamento del
Servicio de Policia, expedido mediante la Resolucién No. 3207 del 13 de septiembre de 2024, dispone
que toda intervencion policial debe desarrollarse dentro del marco constitucional y legal, con absoluto
respeto por los derechos humanos y bajo los principios que rigen la prestacioén del servicio de policia.

Con ocasion de la informacién remitida por ese despacho, esta Estacién de Policia dispuso la
verificacién integral de los registros institucionales existentes, efectuando la consulta del acervo
documental fisico y digital, comprendiendo, entre otros, libros de poblacién, minutas de vigilancia,
registros de novedades del servicio, informes policiales, anotaciones operacionales'y demas soportes
administrativos disponibles.

Producto de dicha verificacion no fue posible establecer que las zonas de atencién adscritas a la
Estacién de Policia Malambo hubiesen adelantado procedimiento policial alguno en la direccion
Carrera 18 No. 4-312, barrio El Pasito, ni que existan registros oficiales que documenten una
intervencion policial en el lugar, fecha y hora descritos por la peticionaria.

Ahora b@e_n,_ resulta pertinente precisar que el sector conocido como barrio El Pasito, en jurisdiccién
del municipio de Malambo, corresponde a un territorio priorizado dentro de la estrategia operacional
de esta unidad policial, debido a los elevados indices de afectacion a la seguridad y convivencia
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Finalmente, esta unidad policial reitera su permanente disposicién de colaborar con esa Procuraduria
dentro del marco de las competencias constitucionales y legales, suministrando toda la informacion
que resulte necesaria para el esclarecimiento de los hechos objeto de la presente actuacion, en
estnicto cumplimiento de los principios de colaboracion arménica entre las autoridades publicas
previstos en el articulo 113 de la Constituciéon Politica.

Atentamente,

Teniente AHECHA.
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NOTIFICACION POR AVISO

ministerio DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL — MEBAR

Soledad, 30 de julio de 2026.

Senfora
MILEIDA ALTAHONA HERNANDEZ
mileidisahumada@gamail.com

Soledad-atlantico
Asunto: Notificacion por aviso Solicitud No. 944722-20260723

El suscrito comandante de la Distrito Seis de Policia Soledad, de la Policia
Metropolitana de Barranquilla, de conformidad con lo dispuesto en la ley 1437 del 18
de enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2 del articulo 69 —
Notificacién por aviso sobre la comunicacion oficial No. GS-2026-119547-MEBAR,
de fecha 30 de julio de 2026, mediante el cual se da respuesta a la queja nimero
944722-20260723, presentada por usted a través de nuestros canales institucional
“Web publica PQRS”, toda vez que no allegé datos de contacto, imposibilitandose la
debida notificacion de las actuaciones adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co/policia Metropolitana de Barranquilla/notificaciones, desde
el 03 de agosto de 2026 a las 14:00 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del
dia habil siguiente del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicaciéon oficial de respuesta a su peticion,
permanecera a su disposicién en la Oficina de Atencion del Ciudadano de la Policia
Metropolitana de Barranquilla, dependencia ubica en la carrera 43 No. 47-53 bario
El Rosario.

Atentamente,
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