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Asunto: Respuesta a Queja ciudadana 931883-20260702 AXL &N NS Nt 2 €

Barranquilla, 13 de julio de 2026

De manera atenta me permito dar respuesta a su Queja, A traves de los medios electronicos
mebar.cac@policia.gov.co. Dispuestos por la policia nacional, En atencién a la querella con radicado
931883-20260702, presentada por la sefiora ARGENIDA CIRA SIERRA PALLARES.

constitucional consagrado en articulo 2° Inciso 2° de la Constitucion Politica de Colombia. “Las
autoridades de la Republica estén instituidas para proteger a todas las personas residentes en
Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias y demas derechos y libertades, y para asequrar
el cumplimiento de los derechos sociales del estado y de los particulares”, es precisamente en
virtud de aquel postulado que se posibilita a las Autoridades de Policia Administrativa el regular

los derechos y libertades de los ciudadanos en aras de mantener el orden publico interno y la
pacifica convivencia social, propendiendo por el bienestar general.

La Policia Nacional, a través de la Estacién de Policia Simon Bolivar, agradece la informacion
suministrada y lamenta la percepcidon de inconformidad manifestada frente al servicio recibido Su
comunicacion ha sido atendida con la importancia que merece, toda vez que nuestro COMPromiso es

brindar un servicio respetuoso, oportuno y ajustado a los principios de legalidad, transparencia y
proteccion de los derechos de todos los ciudadanos.

En atencibn a su caso, se le informa que el personal policial continuara prestando el
acompanamiento institucional cuando sea requerido, especialmente teniendo en cuenta las
circunstancias expuestas por usted, relacionadas con la medida de proteccion vigente y la situacion
de convivencia presentada con la persona sefalada

Asimismo, se impartieron las instrucciones correspondientes al personal del cuadrante para que los
requerimientos que se generen desde su lugar de residencia sean atendidos de manera oportuna,

dentro de las capacidades operativas y conforme a los protocolos establecidos por la Policia
Nacional

Se invita a comunicarse con la Linea 123, el nimero del cuadrante, 3007698961 y 3156172876 para
cualquier requerimiento.

Finalmente, se deja constancia de que, como soporte de las actuaciones realizadas por el personal
policial, se cuenta con material fotografico de la atencién y de las actividades desarrolladas. el cual
hace parte del registro institucional correspondiente.



Reiteramos nuestro compromiso de brindarle el apoyo institucional necesario y de actuar con
respeto, imparcialidad y en estricto cumplimiento de la Constitucion y la ley

Por medio de la presente, se proyecta respuesta efectiva y oportuna en los términos que establece
la Ley 1755/2015 "Por medio de la cual se requla el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye
un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”,
agradeciendo su participacion ciudadana.

Atentamente,

Teniente Coronel ALBERTO MARIO BRITTO LOZANO
ComandanteJercer Distrito de PolicigxSuroriente (E)

Reviséo Submt LANDAZURY ROYER RAFAEL Revisé Temente Caronel ALBERTO MARIO BRITTO LOZANO
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- PROCESO ACTUACION JURIDICA

PRESNINEIS CONSTANCIA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA
NACIONAL- MEBAR.

Barranquilla, 20 de julio de 2026

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito Comandante Distrito Tres de Policia Suroriente (E),
(en atencién a la queja instaurada en el Sistema de Informacion de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y
Sugerencias SIPQR2S, con numero 931883-20260702) Se deja constancia
que no fue posible notificar a la peticionaria toda vez que aporto medios de
notificacion pero no fue posible la comunicacion, y el correo electronico

suministrado no se encuentra habilitado (El servidor de correo electronico del
destinatario ha rechazado el mensaje).

CONSTE

Mook it

Teniente Coronel ALBERTO MARIO BRITTO LOZANO
Comandante Distrito Tres de Policia Suroriente (E)
Policia Metropolitana de Barranquilla

Elabarndo por 8! Yesica Manotas

Revisaedo por TC Alerto Mario Britto Lozano
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL - MEBAR

Barranquilla, 20 julio de 2026

Sefora

ARGENIDA CIRA SIERRA PALLARES
Carrera 17 N 23-70 Barrio las Nieves

notienecorreo@icloud.com.co
Barranquilla

Asunto: Notificacion por aviso solicitud No. 931883-20260702

El suscrito comandante de Distrito Tres de Policia Suroriente de la Policia
Metropolitana de Barranquilla, de conformidad con lo dispuesto en la ley 1437 del 18
de enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2 del articulo 69 —
Notificacion por aviso sobre la comunicacién oficial No. GS-2026-108014-MEBAR,
de fecha 13 julio de 2026, mediante el cual se da respuesta a la queja numero
931883-20260702, presentada por usted a través de nuestros canales institucional
“Web publica PQRS” toda vez que el correo electronico
notienecorreo@icloud.com.co, suministrado por usted no se encuentra habilitado (El
servidor de correo electronico del destinatario ha rechazado el mensaje).
imposibilitandose la debida notificacion de las actuaciones adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio.
https://www policia.gov.co/policia Metropolitana de Barranquilla/notificaciones, desde
el 20 de julio de 2026 a las 13:00 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del dia
habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta as u peticion,
permanecera a su disposicion en la Oficina de Atencion del Ciudadano de la Policia

Metropolitana de Barranquilla, dependencia ubica en la carrera 43 No. 47-53 bario
El Rosario.

Atentamente,

Teniente Coronel ALBERTO MARIO BRITTO LOZANO
Comandante Distrito Tres de Policia Suroriente (E)

Elaborado por 81 Yesica Manotas Moreno
Revisado por TC Alberto Brite L
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