Pagina 1de 1 . .
- PROCESO ACTUACION JURIDICA
Caodigo: 1AJ-FR-DD23 f

Fecha: 18-07-2014 i
COMSTANCIA i

Version: D POLICIA NACIOMAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA —
DEPARTAMENTO DE POLICIA RISARALDA.

Pereira, 28 de septiembre de 2026

CONSTANCIA

En la fecha, el suscrito Responsable Oficina Atencion al Ciudadano DERIS, deja
constancia que, en atencién a al reclamo instaurado a través de la Web piblica
PORS de la Policia MNacional, siendo radicada mediante solicitud MNro. 981765
20260915 del 15/09/2026, donde no se evidencian datos concretos, como direccion
de residencia, teléfono, correo electronico u ofro, que nos pemita notificar la
respuesta proyectada a su solicitud, la cual quedd radicada mediante comunicacion
oficial Mo GS5-2026-073934-DERIS de fecha 28 de septiembre de 2026, lo anterior
en cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1437 del 11 de enero 2011, Articulo 69,
“Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia
integra del acto administrativo, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso
en un lugar de acceso al publico de la respectiva enfidad por el término de cinco (5)
dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al refiro del aviso”.

Por lo cual me pemito informar que se fija copia integra de la citada comunicacion
en el micrositio web, hitps/fwww.policia gov. co/notificaciones-por-gvisp;  desde el
28 de septiembre de 2026 a las 17-30 horas y sera retirado el 03 de octubre de 2026
a las 17:30 horas, por lo tanto, se advierte que, a partir del dia habil siguiente al
retiro del aviso, se entera surtida la notificacion.

Finalmente, el sefior{a) usuano anonimo podra consultar v hacer seguimiento en
linea del estado actual de su requerimiento en el portal web de la Policia Macional
“Sistema de Garantias para la Formulacion, Consulta y Seguimiento Ciudadano®

hitps:/lspars. policia.qgov.col/pgrs/Incidente/ConsultarSolicitud.

Atentamente:

VIAN-A LOPEZ SANDOVAL
Responsable Oficina A ioF 3l Gwcladano DERIS

Elabore: 51 Wmm Lépez Sandoval
Fecha de elabomacion-28-09-2025
Ubicacion: Mis documentos/ATECI 20281 comite CRAET\constancias/notficaciones
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POLICIA NACIONAL
DEPARTAMENTO DE POLICIA RISARALDA
ESTACION DE POLICIA QUINCHIA

MINISTERIO DE DEFENSA HAﬁIONAL

Mo. G5-2026- -DERIS / DISPO - ESTPO - 13
Qinchia, 28 de septiembre de 2026

Sefior
Usuario Andnimo

Asunto: respuesta queja solicitud Mro. 881765-20260915
En atencion a la queja interpuesta a través de lajWeb pdblica PORS, siendo insertada en el sistema

de peticiones, guejas, reclamos, r&mnncimiantfrs del servicio y sugerencias (SIPORZS), mediante
solicitud del asunfo de fecha 150972026, en la cual manifiesta gue:

“En la vereda naranfal del municipio de Quinghia se encuentra ubicado un establecimiento de
hillar sobre la via principal, en ef cual se ep pofuce musica a alto volumen, perturbando [a
tranquilidad y convivencia de los residentes del sector, especialmente en horarios que
exceden los permitidos por la normativa vigente.

Es importante sefalar que, en reiteradas ocpsiones, se ha sollcitado el apoyo de la policia
para atender esta situacion; sin embargo, hasta el momento no se ha brindado una atencion
efectiva, toda vezr gue las unidades pnl'i"-::' ps no se han desplazado hasta el lugar para

verificar los hechos y proplciar una mediacion.

De acuerds con los procedimientos estandariz Ados y que en materia juridica corresponden, dicha
queja fue evaluada en &l comité de recepcidn,

alencitn, evaluacion y tramite de quejas & informes
{CRAET) del Departamente de Policia Risaralds, teniendo en cuenta lo establecido la Resolucian
Mo, 04122 del D51 2/2024 *Por la cual se regla

enta e Sistema de Garantlas para la Formulacian,
Consulta, y Seguimiento Ciudsdano y se dicltan unas disposiciones” capltulo Il " Comité para la
Recepcién, Atencidn, Evaluacidn y Tramite de Quejas e Informes”, en el que por aprobacion unanime
de los integrantes, se determing remitir al Comandante Estacion de Policia Quinchia, por ser la
unidad con competencia funcional y conocimiente directo de es hechos materia de Inconformidad,
con el proposito de que se adelantaran las [verificaciones correspondientes, se proyectara la
respuésta de fondo conforme a la informacion recaudada y se garantizara su oportuna notificacion
al peticianario, en cumplimienta de los principiog de celeridad, eficacia, debido procese y atencion
integral al ciudadano.

Por lo anterior, s dispuso la evaluacion y anal
an la queja, con el propdsita de venficar la
procedencia de las actuaciones administrativas
las comespondientes  verificaciones e inda

gis infegral de cada uno de los aspectos expuestos
racidad de los hechos informados y deferminar la
B gue hubiere lugar: Para tal efecto, se adelantaron
iones internas, orentadas a esclarecer las
circunstancias objeto de inconformidad v a identificar posibles oportunidades de mejora en la
prastacion del serviclo policlal. Lo anterior, en estricto cumplimiento de los lineamientos, protocolos
y directrices institucionales vigentas, asi como dg los procesas relacionados con la gestidn del talento
humanao, la administracién de los recursos instifucionales y la observancia de los reglamentos gue
rigen la actuacion de los servidores de la Pollcla Nacional, garanfizando en todo momento los
principios de legalidad, transparencia, responsapilidad y mejora continua del servicio prestade 3 la
ciudadania.
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Unt:: vez expuestos los hechos objeto de la presente gqueja, resulta perinente precisar gue toda
actuacion desarrollada por los integrantes de la Policia Nacional se encuentra samatida al marco
cnn?ﬁtuciona] y legal vigente, orientada por los principios de legalidad, necesidad, proporcionalidad,
razonabilidad y respeto por los derechos fundamentales de los cludadanos,

Engal sentido, es importante resaltar que la actividad de policia se encuentra enmarcada dentro de
los preceplos consagrados en la Constitucion Politica de Colombia, particularmente en lo establecido

en el articulo 218, el cual dispone que:

“Articulo 218 _La Policia Nacional es un cuerpo armado permanente de nafuraleza
civll, a cargo de Ja Nacion, cuyo fin primordial es el mantenimiento de las condiciones

necesanas para el ejencicio de los derechos v libefades publicas, ¥ Dara asequrar
gue los habitantes de Colombis comvvan en paz.”

En atencign ai reclama presentado ¥ Una vez realizada la venficacion correspondiente, por parte de
estd Estacion de Policia Quinchia se procedio a ubicar el establecimientn de comercio relacionado
en queja, con el propdsito de adelantar las acciones de verificacion y control perfinentes.

En éste sentido, el dia martes 22 de septiembre de 2026, se realizo visita de verificacion y control al
establecimiento denominado "Billares Maranjal®, ubicado en el corregimiento de Maranjal, jurisdiccidn
de este municipio. En el Jugar se sostuve entrevista con el sefior Emesto Aras Orozoo, quien
manifestd ser administrader y socio del establecimiento. Durante la visita se efectud la verificacion
de la documentacion relacionada con el funcionamiento del establecimiento, encontrandosea, para el
mmiento de la diligencia, en condiciones acordes con |as reguisitos exigidos por [a normatividad
vigente,
|

De igual manera, s dio a conocer al administrador el contenido del Decreto Municipal Mo, 033 del
27 de marze de 2026, mediante &l cual se establecen los horarios de apertura y cierre de los
establecimientos de comercio, haciendo especial énfasis en la obligackon de dar cumplimiento a los
haorgrios establecidos por la autoridad competente.

Asimismao, se brindd orientacion respecto de las disposiciones contenidas en la Ley 1807 de 2016,
“Porlla cual se expide gl Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Cludadana”, particularmenta
en I relacionado con los requisitos y comportamientos aplicables a los establecimiantos abiertos al
publico soportade mediante comunicade oficial GS-2026-073703-DERIS, asi:

1. Requisitos para el ¢jercicio de actividades econdmicas

El afticulo 87 de la Ley 1801 de 2016 establece los requisitos que deben cumplirse para el ejercicio
de cualguier actividad econémica, comercial, industrial, de servicios, social, cultural, de recreacion,
entretenimiento o diversion, enfre otras.

En tal sentido, se recordd al responsable del establecimiento |a obligacion de cumplic, entre ofros,
con jos siguientas requisitos:

Obeervar las normas referentes al uso del suelo, destinacion o finalidad para la cual fue
construida la edificacion y su ubicacion.

Mantenar vigente la matricula mercantil de |a Camara de Comercio de |a respactiva
jurisdiceian.

Comunicar previamente |a apertura del establecimiento al comandante de estacidn o
subestacion de Policia del iugar donde funcigna.

Cumplir durante el desarrollo de la actividad econdmica con las normas relacicnadas con
Ios niveles de intensidad auditiva

Cumplir con los horarios establecidos para la actividad econdmica desarrollada.
Observar las condiciones de seguridad, sanitarias v ambientales determinadas en la
normatividad vigents.

e
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7. Desarrollar dnicamente las actividades g
matricula mercantil, d[
8. Cumplir, cuando corresponda, con las

ejecucion publica de obras musicalas.

2. Comportamientos relacionados con el cum

actividad econdmica

De conformidad con el articulo 92 de la L
establecimienio sobre los comportamientos qu
deben ser prevenidos, entre ellos:

1.
subestacidn de Policia.

Mo comunicar previamente la apentura d

orrespondientes al objeto registrado en la

isposiciones relativas a derechos de autor por la
plimiento de la normatividad que afectan la

vy 1801 de 2016, se informd al responsable del

g afectan la actividad econdmica vy gue, por tanto,

2| establacimiento al comandante de estacion o

el alcalde.
registradas en el objeto social de la matricula o

2. Quebrantar los horarios establecidos pg

3. Dezarrollar actividades diferentes a las
registro mercantil.

4. Pearmitir el ingreso de personas o elem
lugar.

6. Propiciar la ocupacion indebida del esp

6. Incumplir las normas referentes al uso
ubicacion, destinacion o finalidad de la

7. Desarrollar la actividad economica sin ¢

la normatividad vigente,

3. Comportamientos relacionados con la seq

lgualmenta, se socializd lo establecido en &l artid

itos en un ndmens supernor a la capacidad del

i0 publico.

| suelo y las disposiciones relacionadas con |a
ificacion.

rmplir cualguiera de los requisitos establecidos an

uridad y tranquilidad
ulo 93 da la Ley 1801 de 2016, relacionado con los

comportamientos gue afectan la seguridad y tran

uilidad en gl desarrolio de actividades economicas,

especialmente aguelios relacionados con:

fisicas o escandalos.

Auspiciar rinas o incurrr en confrontacio

hes violentas que puedan derivar en agresiones

tranquilidad de las personas o su entormo.
gidos para el desarrollo de la actividad econamica

ia de personas que porten armas,
da Policia en ejercicio de sus funciones.

Comercializar, facilitar, almacenar, prestar, empefiar, guardar, tenar o poseer elementos,

2. Generar ruidos o sonides que afecten Ia
3. Incumplir los protocolos de seguridad
y el funcionamiento del establecimisnto
4. Permitir o tolerar el ingresa o permanang
5. Mo permitir el ingreso de las autondada
sustancias o bienes de procedencia ilici
6.

normatividad vigenta.,
Acciones de prevencion y control

Cabe sefalar que las actuaciones de Policia
Cédigo Nacional de Seguridad y Convivenc

Engafiar a las autoridades de Policia cop el propdsito de evadir el cumplimiento de la

desarrollan bajo los principios establecidos en el
Ciudadana, entre ellos la oralidad, gratuidad,

inmediatez, oportunidad, celeridad, eficacia, trangparencia y buena fa

En este sentido, frente a los comportamientos

trarios a la convivencia que eventualmente puedan

presentarse en el establecimiento, la actuacion|de las avtoridades de Policia debera adeplantarse

de conformidad con el procedimiento establ
circunstancias particulares de cada caso.

En consecuencia, esta Estacidn de Policla con
de prevencian, vigilancia v cantral en el sector,

105—-0F 0001
VER: &

Pégina 3 de 4

ido en la Ley 18017 de 2016 y atendiendo las

nuara realizando revistas periddicas y actividades

con el propdsito de verficar el cumplimiento de los

Aprobackin 15/04/2028




G5-20264073934-DERIS

hﬂrd'arm estzblecidos y prevenir la ocumencia de comportamientos contrarios a la convivencia
ciudadana.

Lo anterior se efectia en ejercicio de las funcignes atribuidas a la Policia Nacional por el articulo 218
de la Constitucion Politica de Colombia, en concordancia con lo establecido en la Ley 1801 de 2015
— Chdigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, especialmente en lo relacionado con la
proteccidn de la convivencia, el control de las actividades econdmicas y & cumplimiento de las
condiciones para el funcionamiento de establecimientos abiertos al pdblico.

Finglmente, se informa que la Palicia Macional dispone de diferentes canales institucionales de
comunicacian y atencidn al ciudadano, a través de los cuales se pueden presentar solicitudes,
quefas, reclamos, sugerencias y demas reguerimientos relacionados con el sarvicio de Policia.
s Atencion Personalizada; 3 través de las Oficinas de Atencian al Ciudadano (OAC) que se
| encuentran ubicadas en las diferentes unidades Policiales, Direcciones, Comandos de
i Metropolitanas, Departamentos de Policia y Escuslas de Formacion Policial

s Buzones de sugerencias: ubicados en cada una de las Estaciones Policiales.

s Pagina Web: ingresando a la pagina de |a Institucion www.policia gov.co, mediante la
pestafia de tramites y servicios al ciudadano y luego accediendo al link de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias,

. Caorrea Electrénico: lineadirectai@policia.gov.co

» Lineas Gratuitas: de cobertura Nacional 018000-210800 y 018000-910112,

s Estacion de Policia Quinchia: 31177234733

En los antericres términos se da respuesta a su pelicion, por lo tanto, la Policia Nacional, continuara

atefta a recepcionar todas las Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos al Servicio yio

Sugerencias, que la comunidad en general v las inslituciones tengan a bien advertir para el
qumlsmr:a y majoramiento constante del servicio,

Atentamente,

e u -
Subtenients PERU CARMELQ AYAZO VILLADIEGO

Comandante Estacion de Policia Quinchia (E) _f‘)
MatsV

Revisd: Subteniants PERL CAF!I.I AYAZD VILLADMEGO
DISPO-ESTFO

Fachs e slabomeitn: 20-09.2026
Unizazitn: D206Derechos die peticite

B N* 8-11 Avenida Cordoba
o 3117234723
winchiapalicia, o,ce

mf'-_l;pplicia e, G0
!
| INFORMACION PUBLICA

1DSJE-OF—WD| Pagina 4 de 4 Aprobacion: 15042026
VER| &



