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Bogc;)té D.C, 31 de marzo de 2026
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Sefior
JUAN FERNANDO MATEUS
juanfermate@gmail.com

ASUNTO: Notificacién por aviso queja ticket 854922-20260309

H

La ‘suscrita subintendente Mercedes Albiriam Salazar Arenas, en
cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero del 2011 por el cual se expide
el cbédigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 ~ notificacién por
aviso, notifico por medio del presente aviso sobre las comunicaciones
oficiales GS-2026-049277-DIRAN y GS-2026-050638-DIRAN, mediante la
cual se da respuesta al requerimiento del asunto, presentada por usted a
través de nuestro canal institucional “web pudblica PQRS’, el pasado
09/03/2026, teda- vez qile el correo electronico indicado rechazoé la
recepcion de mensajes, sin autorizar notificacién por ningin otro medio de
comtinicacion. !

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el
micrositio: https://www.policia.gov.co notificaciones, desde el dia 31 de
marzo de 2026 a las 17:00 horas y sera retirado el dia 05 de abril de 2026
alas 17:00 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente
al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

i

Finalmente, las mencionadas comunicaciones oficiales de respuesta a su
peticién, permaneceran en las instalaciones de la Oficina de Atencion al
Ciudadano de la Direccién Antinarcéticos, dependencia ubicada en la
Avenida El Dorado Nro. 98 - 50 edificio El Délar de la ciudad de Bogota.

f

Atentamente,

Subii'\tendente MERCEDEVS%AL fRIAM SALAZAR ARENAS

Responsable de Atencién al Ciudadano

Elaborado por: S Mercedes Salazar Arenas e

Revisado por: S| Mercedes Salazar Arenas L¢ . ;

Fecha elaboracion: 31/03/2026 b ) .
Ubicacion: Z:\2026\PUBLICA RESERVADAWOTIFICACIONES POR AVISO 2026\Ticket 854922-20260309\Notificacion por
Aviso RespuestaTicket 854922-20260309.docx
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Respuesta a queja No. 854922—20260309 . ) . '
DIRAN GUTAH-PSL ‘ ¢y Responder | % Responderatodos | — Reenviar | | =««
Para juanfermate@gmail.com ‘ do. 28/03/2026.13:11
(5-2026-049277-DIRAN RESPUESTA LA PETICIONARIO.pef o
| 219KB R .
Bogotd D.C., 29 demarzode 2026 7 E

Cordial saludo, Policia Nacional Dios y Patria...

- o* N —— =t

En stencidn a la PQR2S No. 854922-20260309 radicada el 09 de marzo de 2026, mediante la cual usted manifiesta posible "/regularidades administrativas y extralimitacion de funciones en la Gompafiia
Antinarcéticas de Aviacién Guaymaral“de manera atenta y respetuosa me permito informar lo siguiente:

1. Luego de conocer los hechos expuestos en su comunicacion, esta unidad adelanto las verificaciones y actuaciones administrativas correspondientes, conforme a la normatividad vigente y alos procedi- —
mientos institucionales establecidos. { {

2. Como resultado de lo anterior, me permito remitir respuestaformal mediante comunicada oficial, en el cual se detallan de manera clara y precisa las acciones adelantadas por la Institucién frente
a la situacion planteada. Dicho comunicado se adjunta a la presente en archiveo PDF, para su canocimiento y fines pertinentes. *

Agradecemos el ejercicio de participacion ciudadanay el interés por ‘ej:adecuado funcionamiento institucional. Reiteramos nuestro compromiso con l\a,:;tmnsparencia, [alegalidad y el respeto por los derechos
de los ciudadanos.

“De igual manera sé transfiere la reserva legal de la informacidn, teniendo en cuenta que es responsabilidad det funcionario solicitante garantizar, que la informacién que origina o procesa el Grupo de Talento
Humano de la Direccidn de Antinarcéticos, debe mantener el principio de segmentacion g partir de la necesidad de saber y conocer estrictamente lo necesario psra el desemperia de Ia funcion gue le es
propia, el acceso, uso y disposicion final de la misma, lo anterior teniendo en cuenta las parametros establecidos en la Ley 1681/2012 y Ley 1712/2014 que refieran & garantizar los derechos fundsmentales,
canstitucionales y legales de los datos de las personas qus son objeto de tratamiento y son almacenadas en nuestras bases de datos, enmarcadas en las actividades que realizan las funcionarios adscritos al
Grupa de Talento Humano DIRAN en apoyo administrativo”

INFORMACION PLIBLICA RESERVADA

RECUERDE QUE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACIGN ES UN CDMPROMISO DE TODOS.

Atentamente,

g Capitan’
Diana Marcela Gonzilez Flaridn
Jefe Grupo Talento Humano (E) . . ~ - . i
Contacto: 3232765145
POLICEA NACIONAL DE COLOVIELA
Direccidn de Antinaredticas L

Tadas las carpetas estan actualizadas,

Conectado a: MiEr,o‘s'oft Exchanée E
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No se puede entregar Respuesta a queja No, 854922-20260309
Microsoft Cutiook <MicrosoftExchanga328a71ec88ae4615bb36abbcad110%e@policia.gov.co> .
Enviado do. 29/03/2026 13:11
Para DIRAN GUTAH-PSL
' . . T
No se pudp entregar el mensaje a juanfermatet@gmail.com. -
No se encontrd juanfermate en gmail.com.
diran.gutah-psl Office 365 Jjuanfermate
Accién necesaria Destinatario
B R B S
Direccién Para descanocida
en la cmta de opaones informe. En Outlook enla Web ‘
i seleccione este MDR y {uego elifa el vinculo "Haga dic aqii fpara
enviar este mensaje otra vez”, Después, elimine y vuelva a .
: . esaibiria direcddn cam p!eta del destmatano. Sise le ofreoe una' ¥
| sugerencia de la tista’ de AutéEOmpletar no fa seleccione., 7~ P
’f; Después de escribir la diretcion completa, haga clic en Enviar, e
f,{}” ‘Porigase en contactoxcon el destinatario’ (por teléfono, pot : L
f 3 ejemplo) para camprobar.que la direccion existe y.es correcta,’ f ]
% s El destinatario puede haber establecido und direccion de reen- b
via de correa incorrecta. Pidale que compruebe que el réenvio T

‘ que ha configurado funciona correctamente.

» Borre lalistade Autocomplétar destinatarios en Outlooko
Outlook en la Web siguiendo los pasos del articulo Soludionar
oroblemas de entrega para el chdiao de error de corren o

£ Ofﬁce 365 5y despues vuelva a-enviar el -
nuevo la dlrecnon completa diel da&matana »

dntes de seleccxonarfnvnar. i s N =1

Siel problema persns!e, reenvie este mensajea Su admir] lstmdcrde correo
e!ectrémco. S‘r usted es admxmstmdor de correo electromco, consulte 1a” 5

electmmm acontmuauon. ) NS A »,;"‘ wxih :

¢Le results (it esta informacidn? Envie sus comentarios a Microsoft.

Mas informacién para los administradores de correo electro-

nico L - -
Cidige de estado: 550 5.1.1

Este envor se produce ponque ef remitents envid un mensaje a una direccidn de correo gjena 1
a Offica 363, pero Ia direccitn es incorrecta o no existe en el dominio de desting. Del etror
informa el servidor de canreo del dominio del dastinatario, pero lo habitual es que deba N « -
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GS-2026-050638-DIRAN

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE ANTINARCOTICOS

GRUPO SISTEMAS AEREOS REMOTAMENTE TRIPULADOS

AROPA-SIART - 20.1

38

Bogota D.C., 31 de marzo-de 2026 ’

Sefior | i
JUAN FERNANDO MATEUS

Cédula 1047789536

Correo: juanfe'rmate@gmail.com

Asunto: respuesta Tikect No. 854922-20260309

De conformidad con lo consagrado en la Constitucion Politica de Colombia en su articulo 23, esta jefatura se
pronuncia de manera oportuna, dentro de los términos preceptuados en la ley 1755 del 2015 “Por medio de la
cual se regula el derecho fundamental de peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo de lo Contencioso Administrativo”; dando alcance a su solicitud en la cual solicita:

..(...)'CESAR AUGUSTO MARTINEZ FERNANDEZ IDENTIFICADO CON NUMERO DE CEDULA
1077855894, ADSCRITO A LA COMPANIA DE ANTINARCOTICOS GUAYMARAL EL CUAL SE ESTA
TOMANDO ATRIBUCIONES QUE NO LE CORRESPONDEN, COMO LO ES QUITAR EL DESCANSO
POR COMISION, ADUCIENDO QUE EL ES EL QUE MANDA Y QUE ES EL JEFE DE SERVICIOS,
ENTONCES SE HACE LO QUE EL DIGA, ;PERO POR QUE NO SE QUITA SUS DIAS DE
DESCANSO CUANDO EL ES EL QUE SALE A COMISION? POR QUE COMO ES EL Y LO DICE A
VIVA VOZ, QUE POR ESO EL YA FUE A HACER CURSO DE MAYOR, QUE EL YA VA A SER MAYOR
Y QUE CON ESO EL TIENE PARA QUEDARSE AQUI EN LA COMPANIA PARA RATO Y HACER LO
QUE SE LE DE LA GANA, DE ESTO TENGO CHATS POR S/ LOS REQUIEREN COMO PRUEBAS Y
AUDIOS. TAMBIEN PONGO EN CONOCIMIENTO QUE EL SENOR CAPITAN NIEGA PERMISOS,
DICE QUE AQUI EN LA COMPANIA. YA CASI TODOS SOMOS MANDOS Y QUE NI LOS PP NI LOS
PT PIDEN PERMISO, QUE MENOS NOSOTROS LO TENEMOS QUE HACER, Y ESO QUE ES
FREN?'E A SITUACIONES QUE SE NOS HAN PRESENTADO PERSONALES, ES POR ESTO QUE
QUIERO PONER ESTA QUEJA Y SOLICITAR A Ml GENERAL CASTANO YA QUE ES UNA
PERSONA INTEGRA , QUE POR FAVOR REVISE ESTA SITUACION, POR QUE ESTAMOS
ABURRIDOS Y CANSADOS DE ESTE SENOR OFICIAL, QUE DANA EL BUEN AMBIENTE LABORAL
EN ESTA UNIDAD, COSA QUE ANTERIORMENTE NO SE HABIA PRESENTADO(...)...

Cita textual

Respuesta: de acuerdo con lo expuesto en el Sistema de informacién de peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias, se procedio a realizar un analisis y evaluacion preliminar de los hechos descritos, con el fin de
conocer de manera objetiva la situacion actual de los turnos de descanso de cada funcionario integra el Grupo
de Sistemas Aéreos Remotamente Tripulados (SIART), mediante video conferencia por Teams el dia
29/03/2026 con presencia del sefior Teniente Coronel Javier Arias Salazar Jefe del Grupo Sistemas Aéreos
Remotamente Tripulados — SIART, verificando uno a uno los dias comisionados y dias descansados por cada
comision, en la cual cada funcionario esta de acuerdo con los permisos otorgados, como quedo registrado en el
documento anexo con dias totales de comision y dias totales de descanso.

Es de anotar se logro identificar que si existe un personal pendiente por salir a disfrutar su descanso, teniendo
en cuenta que una vez finalizaron su,,comision salieron con las diferentes novedades administrativas
(vacaciones o curso de ascenso), dichos dias estan coordinados previamente y con consentimiento de los

| 1 Pagina1de3




GS-2026-050638-DIRAN

funcionarios, para que salgan a disfrutar con sus dias correspondientes a descansar, lo anterior queda
soportado mediante Acta No. AC-2026-017764-DIRAN.

Se solicito a la Direccidn de Talento Humano DIRAN, mediante correo electrénico No. 0850 DIRAN-AROPA—
SIART de asunto “solficitud de relacién de permiso otorgados” al personal que integra el Grupo de Sistemas
Aéreos Remotamente Tripulados — SIART, el cual hasta la fecha no se ha obtenido respt*esta.

. 1 - H .
Asi mismo se lleva un control interno correspondiente de los diferentes descansos de!comisiones de cada

personal, asi: . I
— ACTA FECHA
y AC-2026-012225-DIRAN 03/03/2026
5 AC-2026-012653-DIRAN 05/03/2026
3 AC-2026-013016-DIRAN 08/03/2026
4 AC-2026-008648-DIRAN 16/02/2026
5 AC-2026-011387-DIRAN 27/02/2026
5 AC-2026-013647-DIRAN 10/03/2026
7 AC-2026-014070-DIRAN 12/03/2026
8 AC-2026-017267-DIRAN 27/03/2026
9 AC-2026-017370-DIRAN 27/03/2026
10 AC-2026-017490-DIRAN '28/03)2026
1 AC-2026-004547-DIRAN 1 15/03/;%2026
12 AC-2026-001674-DIRAN ' 1 2/03}2026
o
COMPROMISOS:
1. Dar aplicacion a las disposiciones impartidas, con el fin de contribuir al mejoramiento de los procesos

que se llevan a cabo por parte del grupo de Sistemas Aéreos Remotamente Tripulados (SIART).

Absolutamente todos los permisos deben ser solicitados al suscrito, Capitan César Augusto Martinez
Fernandez, por medio del PSI (permiso de cumpleafios, permisos por comisién, permiso
compeénsatorio, calamidad familiar, actividad personal, cita médica, personaje del mes o del ario,
permiso de estudio o cualquier otro tipo de permiso). Estos deberan quedar registrados sin excepcién
alguna. Los evaluadores seran los responsables de corroborar que sus evaluados estén dejando este
tipo de soportes administrativos y, en caso de alguna novedad o eventualidad, seran directamente
responsables junio con el evaluado, por el no registro de estos permisos.

Los permisos por término de comisién deberan quedar debidamente registrados en el PSI, en el cual se
deberan plasmar los lugares de comisién, fecha de inicio y finalizacion, dias totales transcurridos en la
comisién y dias otorgados de permiso, lugar donde disfrutaran estos dias y nombre y teléfono de
contacto de emergencia. Esta solicitud se debera efectuar un dia antes de salir de comisién, con el fin
de que el permiso quede registrado en el sistema a partir del mismo dia en que sie inicie su disfrute.

Pégina2de 3 .- T
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GS-2026-050638-DIRAN

4. Los funcionarios deberan informar oportunamente al suscrito los permisos que se les adeuden por
término de comisioén o cualquier otra indole, con el fin de llevar un reporte detallado de estos y
otorgarios en un tiempo oportuno y prudencial.

La informacién recolectada sera puesta en conocimiento al sefior brigadier general William Castafio Ramos
Director de Antinarcéticos (E), con el propdsito de que se evalle los hechos y adopten los controles y medidas
de seguimiento orientadas al fortalecimiento del clima laboral.

Es importante resaltar que la Institucidén mantiene su compromiso con la transparencia, el respeto por los
derechos del personal y el mejoramiento continuo de las condiciones laborales, promoviendo siempre canales
formales para la recepcién y atencién de inquietudes, quejas y sugerencias.

sed
L L ~— -~ e

Atentamente,

irmado digitaimente por:
ombre: Javier Arias Salazar
vv Grado: Teniente Coronel

> Cargo: Jefe Grupo Sistemas Aereos Remotamente Tripulados
Cédula: 80088062
Titulo: Administrador Policial
Dependencia: Grupo Sistemas Aereos Remotamente Tripulados
Unidad: Direccion De Antinarcoticos
Correo: javier.arias8062@correo.policia.gov.co
31/03/2026 4:28:08 p. m.

L3

hed

Anexo: no

Autopista Norte Kilometro 16 via Guaymaral
Teléfono: 3124818402
diran.avipo-siart@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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DIRAN AVIPO-SIART

m— —
De: Microsoft Outlook
<MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36abbce4 1109e@policia.gov.co>
Para: W juanfermate@gmail.com ‘
Enviado el: martes, 31 de marzo de 2026 4:37 p. m.
Asunto: No se puede entregar: respuesta Tikect No. 854922-20260309

o —

- No se pudo entregar el mensaje a juanfermate@gmail.com.

No se encontro juanfermate en gmail.com.

“

diran.avipo-siart . Office 365 juanfermate
Accion necesaria ‘ Destlnatano

.., | .
Direccién Para desconpcnda

. Solucion
- La direccién puede estar mal escrita o no existir. Pruebe una o varias de
| las acciones siguientes:

« Envie el mensaje otra vez siguiendo estos pasos: en Outlook, abra |
este informe de no entrega (NDR) y elija Enviar de nuevoenla .}

3 cinta de opciones Inforre. En Outlook en la Web, seleccione este

i NDR y luego elija el vinculo "Haga clic aqui para enviar este
mensaje otra vez". Después, elimine y vuelva a escribir la direccién
completa del destinatario. Si se le ofrece una sugerencia de la lista
de-Autocompletar, no la seleccione. Después de escribir la dlrecaon
completa haga clic eh Enviar. A

« Pdngase en contacto con. el destinatario (por teléfono, por ejemplo)
para comprobar que la_direccién eXiste y es correcta. |

| o El destinatario puede haber establecido una direccién de reenvio de
correo incofrecta. Pidale que compruébe que el reenvio que ha |
configuradofunciona correctamente.

« Borre la lista de Autocompletar destinatarios en Outlook o Outlook :
en la Web siguiendo los pasos del articulo Solucionar problemas de
entrega para el cddigo de error de correo electrénico 5.1.1 en Office

365 y después vuelva a enviar el mensaje. Escriba de nuevo la

diréccién completa del destinatario antes de seleccionar Enviar.
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