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CONSTANCIA

PoucIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - PpLICiA NACIONAL-OFICINA
DE ATENCION AL CIUDADANO DIRECCION DE ANTINARCOTICOS.

Bogota D.C, 22 de abril de 2026

Sefior
milna@gmail.com

ASUNTO: Notificacion pdr aviso queja ticket 869219-20260330
! i

La suscrita subintendente Mercedes Albiriam Salazar Arenas, en
cumphmlento de la ley 1437 del 18 de enero del 2011 por el cual se expide
el coédigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacién por
aviso, notifico por medio del presente aviso sobre las comunicaciones
oficiales GS-2026-061192-DIRAN y GS-2026-062036-DIRAN, mediante la
cual se da respuesta al requerimiento del asunto, presentada por usted a
través de nuestro canal institucional “web publica PQRS", el pasado
30/03/2026, toda vez que el correo electronico indicado rechazé la
recepcion de mensajes y no fue suministrado niimero telefonlco ni ningdn
otro medio de notificacién.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el
micrositio: https://www.policia.gov.co notificaciones, desde el dia 22 de
abril de 2026 a las 16:00 horas y sera retirado el dia 27 de abril de 2026 a
las 16:00 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente
al del retiro del.aviso, se efitendera surtida la notificacion.

1
Finalmente, las mencionadas comunicaciones oficiales de respuesta a su
peticion, permaneceran en las instalaciones de la Oficina de Atencion al
Ciudadano de la Direccion Antinarcéticos, dependencia ubicada en la
Avenida El Dorado Nro. 98 - 50 edificio El Délar de la ciudad de Bogota.

Atentamente,

2080
Subintendente MERCEDES ALBJRIAN SALAZAR ARENAS

Responsable de Atencién al Ciudadano

Elaborado por: Sl Mercedes Salazar Arenas \-{i‘

Revisado por: S| Mercedes Salazar Arenas 'ﬁ

Fecha elaboracion: 22/04/2026™

Ubicacién: Z:\2026\PUBLICA RESERVADAWOTIFICACIONES POR AVISO 2026\Ticket 872043-20260405\Notificacion por

Aviso RéspuestaTlcket 869219-20260330.docx [
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! MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

CEA3.007 DIRECCION DE ANTINARCOTICOS
16-£C0-003 GRUPO TALENTO HUMANO DIRAN

CODIT-GUTAH - 20.1

Bogota D.C., 20 de abril de 2026
Seiior (a)

ANONIMO

Bogota, D.C

Asunto: acciones adelantadas respuesta a PQRS

-y

En atencién a la PQRS establecida en el Sistema de informacion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias,
donde manifiestan “que la sefiora subintendente es una funcionaria sin ética sin valores” de manera atenta y

respetuosa me permito informar al peticionario los siguiente, asi:

1. De acuerdo con lo expuesio en el Sistema de informacién de peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias, se procedio a realizar un anélisis y evaluacion preliminar de los hechos descritos, con el
fin de conocer de manera objetiva la situacion actual que describe, en desarrollo de dicho analisis, se

llevé a cabo una intervencién, origntada a recopilar informacion.

] i —~ -

2. La informacion recolectada fue puesta en conocimiento al sefior Director de Antinarcéticos, con el
propésito de que se evalle los hechos y adopte los controles y medidas de seguimiento orientadas al

[ .
foﬂaleFlmlento del clima laboral.

Es importante resaltar que la Institucién mantiene su compromiso con la transparencia, el respeto por los
derechos del personal y el mejoramiento continuc de las condiciones laborales, promoviendo siempre canales
formales para la recepcion y atencion de inquietudes, quejas y sugerencias.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
Nombre: Harol Alfonso Ochoa Vasquez
W Grado: Teniente Coronel
2> Cargo: Jefe Grupo Talento Humano
g7/ Fr Cédula: 80093276

& Titulo: Administrador Policial
Dependencia: Grupo Talento Humano Diran
Unidad: Direccion De Antinarcoticos
Correo: harol.ochoa@correo.policia.gov.co
20/04/2026 2:14:57 p. m.
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Avenida Internacional el Dorado Entrada 6 CATAM
Teléfono: 3213948612
diran.gutah@policia.gov.co
" www.policia.gov.co
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E\lu_se puede entregar: Respuesta a POR2S No. 869213-20260330
Microsoft Qutiook <MicrosoftExchange329e712cBBaed4615bh36ah6ced11092@palicia.gov.co>
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&® Esta es 1a versidn mas reciente, aunque ha realizado cambias en otra copia. Haga clic aqui para.ver el resto de versiones. .

Enviado ma. 21/03/2026 7:42
Para BHRAM GUTAH-PSL

| [x] Haqa clic agui.. ?
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No se pudo entregar el mensaje a milna@gmail.com.

No se encontrd milna en gmail.com.
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diran.gutah-psl Office 365 milna
Accién necesaria » v ) Destinatario

Direccion Para desconocida
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CorreoelectranicoNo, 1332  /DIRAN.-GUTAH

BogotiiD.C., 21 de sbril det 2026

Cordiat saludo, Policia Nacional DnosyPatnn "

En stencin a la PQR2S No. 869219-20260330 radicada el 30 da marzo de 2026, mediants el cual manifiests “Inconvenientes con une funtionatia asignda al drea de prevencicn de la Direceion de Antinarcdticas” de manera atenta y respetuosa me permito informar lo siguiente:

1. tuego de conacer los hechos expuestos en su comunication, esta unidad adelants fas verificaciones y actuaciones administrativas correspondientes, conforme a la normatividad vigente y a los procedimientos institucionales establecidos.

2. Coma resultado de lo enterior, me permito remitis formal mediant icada oficial, en el qual se detallan de manera dlara y precisa las acciones adelantadas por la Institucién frante a la situacién planteada. Dicho comunitado se adjunta 2 la presente en archivo PDE, para su conocimiento y fines
pertinentes,
Agradecemos el ejercicio de particpacion ciudadana y el interés pore_lademado funcionamiento institucional, nuestro compromiso con Ja P ia, I3 legalided y el respeto por los_derechos de los ciudadanos ™
X £
\ N .
“De igual manera se fiers la reserva legal de lainfc i6i iendo en cuenta que es bilidad del i io solicil izar, que la inf que origina o procesa el Grupo de Talento Humano de la Direccion de Antinarcéticus, debe el principio de Sna partirde
la necesidad de sabery i lo io para el desempeiio de la funcidn que le es propia, el acceso, usoy disposicion final de lamisma, lo doen cuenta los pard blecidos enlaLey 158172012y Ley 1712/2014 que rafieren a garantizar los derechos fundamentales,
constitucionales y legales de los dates de las personas qus son ob}e_to da tratamiento y son almacenadas en nuestras bases de datas, enmarcadas en las actividades que realizan los funcionarios adscritos al Grupo de Talento Humano DIRAN en apoya administrativo”s
NFORMACION PUBLICA RESERVADA ) ! )
RECUERDE QUE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACIGN ES UN COMPROMISO DE TODOS. ] ]
Atentamente,
Tententa Coronel
HAROL ALFONSO OCHOA VASQUEL
Jele Grupo Talento Humano DIRAN * -
Contactex 3232765145
PIAICIA NATIONAL DR COLOMENA
Direccindo Antinacciticrs
- “ .
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No se puede entregar: RespuestasolicitudNo869219-20260330
Microsoft Cutlook <postmaster@polidia.gov.co>

Enviado miércoles 22/04/2026 3:07 p. m.

Para DIRAN ARGAN
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No se pudo entregar el mensaje a MILNA@GMAIL.COM.

No se encontré MILNA en gmail.com.

P

diran.argan Office 365 MILNA
Accifn necesaria Destmatano

Direccién Para desconocida
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Solucion , . ;
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La direccion puede estar mal escrita 0.no existir. Pruebe una ¢ varias de

» Envie el mensaje otra vez siguiendo estos pasos: en Qutlook,
.abra este ibforivie de'ho entrega (NDR) y elija Enviar de nuevo
ep la cinta de opciones Informe. En Qutlook en la Web,
seleccione este NDR y luego elija el vinculo "Haga clic aqui para
enviar este mensaje otra vez". Después, elimine y vuelva a
escribir la direccién completa de! destinatario. Si se le ofrece una
sugerencia de la lista.de Autocompletar, no la seleccione.
\ Después de escribir la direccion completa, haga clic.en Enviar.
; « Péngase en contacto con el destinatario (por teléfono, par
% €éjemplo) para comprobar quie la direccidn existe y es cofrecta,
« Eldestinatario puede haber establecido una direccion:de reen-
] vio dé correo incorrecta. Pldale que compruebe que el reenvic
que ha configurado funciona’correctamente, i
-a Borré la fista de Autocompletar.destinatarios en Outlooko |
Outlook en la Web sjguiendo los pasos del articulo Solucionar

probiemas He éntrgg' pgra i'el codigo de error. de corfeo
f -electrdnico 5:1.1 en Ofﬁce 365 y después vuelva a enviar ef

mensa]e. Escriba de ritievo la direccién completa del destmatano
, Bl ‘antes de seleccionar: Emnar. ) = S " j

!
i las dcciones siguientes: ¢
1
3

-

RespuestasolicitudNo869219-20260330

DIRAN ARGAN
W Pann MXNAQGMNLCDM
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Correo Eleclrénico N° 725 SECON - ARGAN ~29.25

Bogotd D.C. 22 ds abrf) 2026

Diosy Pata, buendfa,
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Sefior =

ANONIMO -

Bogota

Asunto: RespuestasoliciudNo849219-20240330
De manera tenta me pemnifo enviar respuesta a su solicitud respuesta Sollcitud No. 869219-20260330

Alentamente,

Tenlente Cotonel v
MANUEL ALEJANDRO DIAZ LEAL

Jele Arda Costidn Antidroges
3203039595
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