G5-2026-172465-DENOR

7T MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
0 LU ol icia NACIONAL
S DEPARTAMENTO DE POLICIA NORTE DE SANTANDER
e GRUPO TALENTO HUMAND DENOR

CODIT-GUTAH - 201
Cicuta, 03 de noviembre de 2026

Sefior
vergara@homail.con
Ocafia

Asunto: Respuesta ficket 1000230-20261010

En atencion a la peticion radicada mediante el Sistema SIPQR2S No. 1000230-20261010,
relacionada con la asignacion y disfrute del descanso diferencial del personal adscrito a las unidades
de San Calixto, Carmen, Convencion, Teorama, Ofare vy sectores aledafios, asi como aspectos
asociados al bienestar laboral v las condiciones del servicio, esta Unidad se pemite informar que la
situacion expuesta fue objeto de andlisis conforme a la nomatividad institucional vigente v las
condiciones operacionales gue actualmente se presentan en la jurisdiccion del Departamento de
Puolicia Norte de Santander.

Respecto al disfrute del descanso diferencial, es pertinente precisar que la administracion de los
tumos de franquicia para el personal uniformado se encuentra reglamentada mediante la Resolucion
MNo. 2256 del 14 de julio de 2023, "Por la cual se establecen los critefios para la asignacion de los
tumos de franguicia del personal uniformado de la Policia Nacional®, contemplando para las unidades
referidas un modelo de descanso de sesenta (60) dias de servicio por doce (12) dias de permiso. La
matenalizacion de este beneficio se desarrolla conforme a los ineamientos institucionales, las
necesidades del servicio, el mantenimiento de [as capacidades operacionales v |1as condiciones de
seguridad requeridas para garantizar la continuidad del senvicio de policia.

Asi mismo, debe tenerse en cuenta qgue las unidades ubicadas en la region del Catatumbo se
encuentran en zonas de especial complgjidad operacional, caracterizadas por condiciones
geograficas particulares y escenanios de seguridad que demandan una permanente evaluacidn del
riesgo. En ese contexto, los procesos de relevo y movilidad del personal se efectiian bajo estrictos
criterios de seguridad operacional, proteccion de la vida e integridad de los uniformados y
preservacion de las capacidades institucionales, circunstancias que son valoradas pemanentemente
por los respectivos niveles de mando para garantizar el cumplimiento de la mision constitucional
asignada a la Policia Nacional.

De igual manera, las extracciones v relevos del personal destinados a estas unidades se realizan
conforme a |a disponibilidad de los medios logisticos institucionales y a las condiciones de seguridad
vigentes, aspectos que son objeto de coordinacion pemmanente con el fin de garantizar tanto la
proteccidn de los funcionarios como la continuidad del senvicio policial en una zona de alta
sensibilidad operacional.

Frente a las manifestaciones relacionadas con el frato al personal v las condiciones de hienestar
laboral, la Policia Nacional reitera que todas las actuaciones institucionales se encuentran orientadas
por los principios de dignidad humana, respeto, integridad, liderazgo vy vocacion de servicio, pilares
fundamentales de la cultura organizacional. En consecuencia, los diferentes niveles de mando
mantienen un compromiso permanente con el bienestar del talento humano v con la obsenvancia de
los lineamientos institucionales que regulan el ejercicio de la funcidn policial.
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Finalmente, se informa que el Departamento de Policia Norte de Santander continuars desarrollando
las acciones administrativas, logisticas v operacionales necesarias para garantizar la adecuada
gestidn del talento humano, manteniendo el equilibrio entre las necesidades del sencio, 1a sequridad
del personal v el cumplimiento de los heneficios institucionales establecidos en la normatividad

vigente.

La Policia Macional agradece la informacion suministrada, la cual contribuye al fortalecimiento de los
procesos institucionales y al mejoramiento continuo de la gestion del senvicio policial.

Atentamente,

Firnado digitalmente por:
Mombre: Carlos Alberto Leon Sanchez
Grado: Mayor
Cargo: Jefe Grupo Talento Humano
= Cédula: 7172464
Dependencia: Estacion De Policia Tibu
dlrmmsmeme B | |nidad: Departamento De Policia Morte De Santander
Correo: caroes leon1211@ comeo. policia.gov.co
3M11/2026 3:18:08 p. m.

Anexa: no

Calle 22N 203, Urb. Tasajero
Telafono: 320 207 5043

denor.gutahifipolicia.gov.co
wowwi. policia_gov.co

INFORMACION PUBLICA
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ONAC MIMNISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
o e POLICEA NACIONAL
Ca10-00 DEPARTAMENTO DE POLICIA MORTE DE SANTANDER
e GRUPO TALENTO HUMAND DENOR

CODIT-GUTAH - 20.1
Cicuta, 03 de noviembre de 2026

Sefior

vergarai@homail.con

Llzuario plataforma POR2S Policia Nacional
Clcuta

Asunto: Motificacion por aviso solicitud SIPQR2S Nro. 1000230-20261010.

Bl comando de Departamento de Policia Morte de Santander, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero de
2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrative v de lo Contencioso Administrativo, v
dando alcance al incizo 2° del articulo 69 — notificacion por aviso-, e notifica por medio del presente aviso sobre
la comunicacion oficial Mo. GS-2026-172465-DEMOR de fecha 3 de noviembre del 2026, firmado por el sefior
Mayor Carles Alberto Leon Sanchez Jefe del Grupo de Talento Humano Morte de Santander (E), mediante la
cual se da respuesta de fondo al derecho de peficion radicado bajo la solicitud SIPQR2ZS Nro. 1000230-
20261010, presentada de forma andnima, toda vez que, la POR2S no cuenta con dato alguno de contacto.

Este avizo 22 fija con copia integra de |a citada comunicacion oficial en la pagina web de la Policia Nacional:
https:/iwaw_ policia.gov.co/nomatividad-juridicainotificaciones-personales v en la cartelera habilitada en la
oficina de atencion al ciudadano del Departamenta de Policia Norte de Santander, desde el 03 de noviembre de
2026 a las 18:00 horas y sera retirado el 10 de MOVIEMBRE de 2026 a las 158:00 horas, por lo tanto, se advierte
que a partir del dia habil siguiente al del refiro del avizo, 22 entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticion, permanecera a su disposicion en el
Comando de Departamento de Policia Morte de Santander.

Atentamente,

Firnado digitalmente por:

Mombre: Carles Alberto Leon Sanchez

Grado: Mayor

Cargo: Jefe Grupo Talento Humano

Cedula: 7179464

Dependencia: Estacion De Policia Tibu

* Unidad: Departamento De Policia Morte De Santander
Coireo: caros. leon1211@comeo.policia.gov.co
1172026 4:46:11 p. m.

Anexa si

Calle 22M  2-03, Urb. Tasajero
Teléfono: 320 207 50 43
denor. gutahiiipolicia gov.co
woawi policia gov.co

INFORMACION PUBLICA

Pagina 1 de 1






