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San José da Cdcuta, 17 de abril de 2026

Senor )

USUARID ANCRMIMD
Estupenda.veinte &piicoud.com
Cicufa

Asunto: notificacion por aviso PORS Mro. 870299-20260401.

El comando Depariamento de Policia Morte de Santander. en cumpliméenio de la ley 1437 del 18 de enero de 2011 por
la cual se expide el Cadigo de Procedimients Administrativo v de lo Contencioso Administrativo, v dando alcance al
inciso 2° del articulo B9 — notificacidn por aviso-, se nofifica por medio del presante aviso sobre la comunicacian oficial
Mo. GE-2026-061231-DENOR de fecha 16 de abril de 2026, firmado por mi coronel Jorge Andrés Bernal Granada,
comandants del Departamento de Policia Morte de Santander, medianie la cual se da respuesta de fondo al derecho
de peticitn radicado con el ticket Mro. 870280-20260401, presentada de forma andnima, toda vez que, la POR2S no
cuenta con dato alguno de contacho wo el comeo aporiado emite acuse de no existencia.

Este aviso se fijlg con copia integra de la citada comumicacidn oficial en la pagina web de la Policia Macional:
https:{fwww policia. gov.co/normatividad-jundica/notificaciones-personales y en |a cartelera habilitada en el comando
Departamento de Policia More de Santander, desde el 16 de abril de 2026 a las 07:00 horas y sera retirado el 18 de
abril de 2025 a las 18:00 horas, por lo tanto, s& advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se
entenderd surfida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacidn oficial de respuesta a su peticion, permanecera a su disposicion en la
OHicina del Comando Cperativo de Sequridad Ciedadana, ubicada en la Calle 22M nro. 2-03 Urbanizacion Tasajero

Atentaments,

Firmado digitalmente por:
s Nombre: Heimar Lamprea Oniz

(- Grado: Intendente
gl Cargo: Responsable Coordinacion Del Servicio De Policia
C : 1022938429
Dependencia: Comando Operativo De Sequsidad
Chudadana
Unidad: Depanamento Dae Policia Nore De Santander
Corren: heimar lamprea@comeo._policia. gov.co
17042026 32712 p. m.

Anexo: no
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San Jogé de Clcuta, 16 de abril de 2026

Safior

USUARIO ANONIMO
Ezstupenda_veinte_Spdicoud com
Jurisdiccidn

Asunto: respuesia PORS Nro. 870299-20260401.

En atencidn a la queja andnima presentada a través del sistema de Peliclones, Quejas, Reclamos, Sugerenclas
v Denuncias (PORZ2S), radicado Nro. 870299-20260401, mediante |la cual coloca en conocimiento presuntas
irregulandades relacionadas con la permanencia y traslado de personal policial en el Distrito de Policia Ocafa,
con toda atenckin e permite informar lo siguienta:

En primer lugar, es importante sedalar que la Policia Macional de Ceolombia desarrolla sus aclividades
operativas y administrativas conforme a ks principlos de legalidad, planeacidn, disciplina, jerarquia vy
cumplimiento de la mizidn eonstitucienal, orientada a garantizar la convivencia v sequridad ciedadana en todo el
tarmono nacional. En ese sentido, las decisiones relacionadas con el movimiento de parsonal, comisionas del
semviclo, apoyos operatives o redistribucidn temporal de uniformados, obedecen a necesidades institucionales
propias del servicio policial y a la dinamica operacional gue exige al mantenimients del orden publico.

Respecto a lo manifestado en la comunicacidn andnima, es pertinente aclarar gue el personal policial gue se
ancuanira temporalmente en el Distrito de Policia Ocafa corresponde a uniformados gue han sido dispuestos
para apoyos operativos, recrganizacion de servicio o procesos administrativos de traslado, situaciones que sa
realizan conforme a los lineamientos instilucionales v a las disposiciones emitidas por las direcciones
compatentes de la Policia Nacional.

Frante al sefialamiento relacionado con la supuesta ausencia de un cronograma definido para el raslado adreo
del personal, es necesario precisar que los desplazamientos mediante transponte institucional, especialmanta
aquellss que involucran aeronaves, e encuentran sujetos a disponibilidad logistica, condiciones
meteorcldgicas, programacidn de vuelos institucionales y prioridades operacionales, factores que pueden
genarar vanaciones en los tempos inicialmente previsios. Mo obstante, ello no implica una irregularidad
administrativa, sing una situacidn propia de la gestidn logistica institucional_

De igual manera, en relacion con la manifestacidn segun la cual algunos uniformados levan mas de quince dias
an dicha siluacién, se debe indicar que el personal policial permanece bajo control administrative de la unidad
policial cormespondients, cumpliendo actividades de apoyo, disponibilidad o servicio institucional mientras se
concratan los procedimientas administratives o logisticos requeridos para su traslado o asignacion definitiva.

En cuanto a la afirmacidn de que el personal estaria prestando servicko sin acto administrative que formalice su
permanancia o asignacidn, se precisa que lag actividades operativas que desarrolla el parsonal policial se
ancuantran enmarcadas dentro de las facultades de direccién y mando del superior jerarguica, quien organiza
el sarvicio conforme a las necesidades institucionales, sin que allo signifique que exista vulneracidn a las
normas administrativas o disciplinarias.

Sobre el punto referante a la supuesta inexistencia de orden de servicko o publicacién de comisidn de sarvicio,
as importante sefialar que la organizackdn del servicio policlal se realiza mediante disposiciones internas,
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drdenes verbales o escritas del mando Instituclonal, en concordancia con la estructura jerdrguica y funcional de
la Policia Macional, garantizando an todo momento la continuidad del zervicio policial v la atencién de las
necasidades de seguridad ciudadana.

En relacién con la manifestacion segin la cual el personal policial estaria asumiendo de su propio bolsillo los
gastos de alimentacidn, es pertinente aclarar que el pergonal uniformado de la Policia Nacional percibe dentro
de su remuneracidn un subsidio de alimentacidn, el cual constituye un reconocimianto econdmico destinado
precizamenta a cubrir los gastos relacionados con su manutencién diara. Dicho beneficio sa encuentra
contemplado dentro del régimen salarial v prestacional del personal de la Fuerza Pdblica, razdn por la cual la
alimentacidn del personal no depende exclusivamente de la existencia de contratos de suministro de alimentos
en las unidades policiales. En ese sentido, el hecho de que el personal adquiera sus alimentos por cuenta
propla no configura una irregularidad administrativa, loda wez que existe un reconocimiento econdmico
destinada para tal fin dentro de la estructura salarial del uniformado.

Finalmente, es pertinenta reiterar gue la Policla Nacional mantiene un compromiso parmanants con a
fransparancia, el respeto por los derechos del personal policial v la correcta administracién del servicio, razdn
por la cual las situaciones planteadas serdn verficadas internamenta con el fin de garantizar que todas las
actuaciones se encuentren enmarcadas dentro de la normativa instilucional.

En consecuencia, se informa que no se evidencia de manera preliminar la configuracidn de irregularidades
adminkstrativas, sin perjulcio de las venflcaciones Internas que se contindan realizando dentro del marco de las
funciones institucionales.

La Policia Nacional agradece el uso de los canales institucionales para la presentacién de peticiones o
inquietudes, los cuales contribuyen al fortalecimiento de la transparencia y el mejoramiento continuo del servicio
policial.

Atantamente,

Firmado digitalmants por:
Nombre: Jorge Andres Bernal Granada
% Grado: Coronel
¢ Cargo: Comandante Departamento De Policia
C 80232252
Titubo: Administrador Polcial
ia: Departamento De Policia Norte De Santander

Dependenc r
Umdad: Departamentn De Policia Norle De Santander
Correo: _bernal@comeao. policia. gov.co

17104/ 310:25 p. m.

Anexo: no
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