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CERARTAMENTC DE POLICIA MORTE DE SANTANDER
ESTACION DE POLICIA TECRARA
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Teorama, 17 de febrero de 2026

sefior (a)
I 2155957
AMONBD

Teorama

Azunto: Nofflcackn por aviso solicRud SIPQR2E B21643-20260201

El comanse Depariamento de Policia Norte de Santander, en comgilmients de 13 ley 1437 del 18 de
eners de 2011 por la cual se explde el Cadigo de Procedimienta Adminisirative y de o Contenclosa
Administraiive, y dando alcance al Inclso 2° ded articulo 63 — notficacian por aviso-, 68 notifica por
medlo del presenie aviso sobre la comunicacion oficial Mo, GS-2026-026102-DENOR de fecha 16 de
febrers del 2026, firmado por el suscrito, Mayor Haneey Alexanger Solano, mediante |a cual 62 da
respuesta de famdo al derecho de peficion radicado bajo 13 solicitud nomero 631643 - 20260201
preseniada de forma antnima, foda vez que, la PRR2E no cuenta con dato alguno de contacto.

Este aviso se il con copla Infegra de 1a ciiada comunicacion oficial en 13 pagina web de 1a Pallcia
Natlonal: nttps-iwaw. policia gov.comormatividad-|uridica/natficackones-persenales y en 1a cartelera
hablifada en el comands Departaments de Pollcla Norte de Santanger, desde el 17 de febreno de
202€ a 135 11:00 horas y 664 refirans & 27 de febrero de 2026 & las 18:00 horas, por o tanta, se
advierie que a partir del dia habl sigulente al del rebiro del avisa, 52 entendera sutda la nobfcacion.

Finalmeniz, [a menclonada comunkcacion ofclal de respuesta a su pelicldn, permanscera a su
disposician en 13 Oficina del comands operatho de seguridad cludadana ubicada en 13 Calle 22N nro.
203 Urbanlzackon Tasajeno.

AlEntamente,
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siiess  Firmado digiiamente por

4 . Wombre: Harvey Alexander Sciano

. Grado: Mayor

¢ Cargo: Comandani= Estacion De Policia.

Cduia: 80034802

Tikuio: Adminisirador Folicksl

O @ Dependencia Esiacion De Polda Teorama

Unidad: Departarmiento De Folicla Norte De Santander
Comen: hariey_sol polichs gov.oo
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

L0 JELEES policia NACIONAL
T DEPARTAMENTO DE POLICIA NORTE DE SANTANDER
o 20008 ESTACION DE POLICIA TEORAMA

DISPO-ESTPO - 20.1

Teorama, 16 de febrero de 2026

Sefior (a)
3212155957
AMONIMO

Teorama

Asunto: Respuesta queja peticionario andnima, radicado MO §31648-260201

Respetuosamente me dinjo ante el peticionario con el fin de dar respuestas a la presents
queja emitida mediante peticion andnima enviada via WhatsApp ante el CaD el dia
2301420286, siendo las 07:17 horas y allegada mediante comunicado oficial GS-2026-011632-
DENOR por parte del sefior Intendente Herdon Air Cortes Ramirez jefe de tumo del CAD,
donde manifiestan el inconformismo ante el clima laboral que se viene presentando en la
estacion de policia Teorama, por el supuesto monopolio de asignacion de los tumos de
seguridad a instalaciones; (personal de suboficiales no prestan tumos de seguridad a
instalaciones). De igual forma da conocer que existe personal con mas de un afo de servicio
en la estacion de Policia Teorama, por lo cual solicitan el cambio de estacion para mejorar el
bienestar del personal. Teniendo en cuenta la Resolucion 04122 del 05122024, me pemitio
dar respuesta de la presente solicitud argumentado lo siguiente:

Me permito exponer al peticionario que mi llegada a la estacion de Policia fue el dia
200142026 siendo las 19:00 horas, evidenciando que la queja fue interpuesta 36 horas
después de millegada, de igual forma qgue dentro de las estaciones policiales, no tengo ningdn
vinculo familiar, personal o social, para la MO prestacion de servicios al interor de las
inastalaciones policiales.

Die acuerdo a la situacion de orden plblico en la estacion de Policia Teorama, e instrucciones
del comando del departamento, se hizo necesario reforzar la seguridad de las instalaciones,
con el fin de salvaguardar la vida de todas las funciones agui presentes, como s logrd
exponer en la reunion que se llevd a cabo el dia 25/01/2026, donde se establecieron roles y
funciones de acuerdo a cargos, grados dentro de la jerarquia institucional.

De igual forma me permito dar a conocer al peticionario gue los servicics de seguridad a
instalaciones esta sujeta a lugares de faccion dentro de las mismas, con tumos de servicio de
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D6 horag, con un descanso de dos dias sin prestar ofro servicio, por lo que se evidencia que no
existe carga laboral, quedando 2l soporte en la minuta virtwal del SIVIC, ¥ en la minuta de
senicios de la estacion, al cual esta firmada por cada funcionario.

En el caso de los mandos medios, relacionados en el presente requerimiento fungen como
suboficiales de servicio dia por medio, excepto el sefior intendente jefe quien cumplia con
funciones de subcomandants de la unidad. Por tal motive y respetando su grado v antigiedad
en la Policia Macional, cumplen roles existenciales dentro de la jerarquia policial, diferentes al
de centinela.

Teniendo en cuenta el tiempo en la unidad policial, el comando de departamento de policia
Morte de Santander, viene realizando alguncs traslados intemos dentro de las estaciones de
Policia con el fin de brindar calidad de vida a los funcionarios que laboramos en esta unidad
policial.

Die ante mano. agradeciendo su preocupacion por &l clima laboral de la unidad v el bienestar de
todos los funcionarios, resalto ante todo la seguridad personal, por lo que estaré presto para
resolver nuevas ingquietudes o sugerencias como comandante de la estacion de Policia Teorama,
por lo antes expuesto se llevd a cabo reunion de coordinacion con el personal de la unidad, donde
se trataron temas de seguridad personal, seguridad a instalaciones, clima laboral ¥ cumplimiento a
ardenes y desempefio del cargo de cada uno de los hombres que conforman la unidad, guedando
soportada en el acta Mo. AC-2026- 009-151 DENOR

Atentamente,

MNombre: Harvey Alexander Solano
Grado: Mayor
Cargo: Comandante Estacion De Policia.
Cédula: 80034504
Trtuke: Administrador Policial
ia- Estacion De Policia Teorama
Unidad: Departamenio De Policia Morte De Santander
Correo: harvey solano@comeo. policia.gov.co
16/02/2026 6:42-07 p. m.
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