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SHIRLEY AMANDA VACA QUINTERO

AV. 2 NRO. 8-137-Barrio Dona Nidia
Correo electronico: shirleyg14@icloud.com
Pamplona.

Asunto: Respuesta a PQR2S Nro. 832416 20260202.

En atencién a la peticidn radicada bajo el numero del asunto, mediante la cual se formulan
manifestaciones relacionadas con presuntos hechos de caracter personal y conductas
atribuidas a una funcionaria de la Policia Nacional, respetuosamente me permito informar lo
siguiente:

La peticion fue analizada por el Comité de Recepcion, Atencidon, Evaluacion y Tramite de
Quejas e Informes (CRAET) de esta Unidad, conforme a lo dispuesto en la Resolucion Nro.
04122 de 2024 de la Direccion General de la Policia Nacional, en concordancia con la Ley
1952 de 2019 y la Ley 2196 de 2022, “Por medio de la cual se expide el Estatuto Disciplinario
Policial’.

Como resultado del analisis efectuado, el Comité determiné abstenerse de remitir la queja a
la Oficina de Control Disciplinario Interno. Es pertinente precisar que, para la apertura de una
investigacion disciplinaria, la conducta atribuida debe interferir con el ejercicio de la funcién
publica, afectando los principios que la rigen. En cada caso, se debe determinar de qué
manera el presunto incumplimiento del deber gener6 una afectacion real al servicio. En el
presente asunto, no se evidencié material probatorio que permita establecer la ocurrencia de
los hechos denunciados ni su relacion directa con el ejercicio funcional, razén por la cual no
procede la apertura de actuacion disciplinaria.

No obstante, esta Unidad revisé su comunicacion en el marco de la Ley 1755 de 2015, que
regula el Derecho Fundamental de Peticion, y de la Resolucién N.° 04122 de 2024, que
establece los lineamientos para la atencion de quejas y reclamos en la Institucién.

Usted manifesté afectacion psicoldgica y temor por su bienestar por el estado de gestacion.

Ante cualquier situacion que pueda constituir amenaza, agresion, violencia psicoldgica o
intrafamiliar, le orientamos a activar de inmediato las siguientes rutas institucionales:
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o Linea 155, servicio gratuito y disponible las 24 horas, orientado a mujeres victimas de
violencia.

e Linea 123 de emergencias, asi como la presentacién de denuncia ante la Fiscalia
General de la Nacién (linea 122) o la Comisaria de Familia, de acuerdo con las
circunstancias del caso.

Agradecemos la confianza depositada en esta Institucion. Nuestro interés es que las
actuaciones de los servidores publicos se ajusten a los principios de integridad policial, asi
como a los valores éticos que fundamentan el servicio, garantizando a la ciudadania un trato
respetuoso, transparente y acorde con la ley.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

EER Nombre: Jorge Andres Bernal Granada
/ m . Grado: Coronel
! (R Cargo: Comandante Departamento De Policia
av Cédula: 80232252
Sans Titulo: Administrador Policial
& FlinmL]) Dependencia: Departamento De Policia Norte De Santander
Unidad: Departamento De Policia Norte De Santander

Correo: jorge.bernal@correo.policia.gov.co
12/02/2026 3:32:14 p. m.

Anexo: no
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