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Asunto: respuesta PQR2S Nro. 864512-20260324.

En garantia de los derechos y libertades piblicas de los residentes en Colombia indicé que la Palicia

- Nacional es respetuosa, cumplidora de las érdenes y requerimientos de los ciudadanos, de las

- autoridades judiciales y demas, pues realizamos con gusto la funcién constituclonal que nos compele

- encomandada en el articulo 218 de la Carta Magna, como as garantizar los derechos constitucionales
~ entre ellos el de Pelicién y los demas contemplados en la ley. 13

Es imperativo menclonar que la Policia Naclonal presta un serviclo que propende a la armonla sacial,
la convivencia cludadana, el respeto reciproco entre las personas y de estas hacla el estado, dada la
actividad policial como caracter eminentements comunitario, preventivo, educativo, ecolégico,
solidarlo y de apoyo judicial. Asf mismo se conslituye en la basa sobre la quae se aslentan el resto de
los serviclos del Estado, en la medida en que estos nacesitan un entorno de respato ala ley y el orden
para funcionar adecuadamente.

Con relaclén a lo expuesto en su mamorlal, De manera atenta y atendlendo la cantemplado en el
articulo 21 de la Ley 1437 del 2011, del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA), sustituldo por el articula 1 de la Ley 1755 del 2015, respetuosamente me
permilo manifestar que una vez sa tuvo conacimiento a la prasente queja, sa Soclalizo Ley 1010 del
23 de enero de 2006 “Por medIo de la cual sa adoptan medidas para

prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamlentos en el marco de las relaciones
de trabajo” ‘

En nombre de la Policia Naclonal manifestamos nuestro agradecimlento por contar con asta
institucibn y esta a su disposicién la Oficina de Atencién al Ciudadana del Comanda del
Departamento de Policia Norte de Santander, ublcada en la calle 22N N*2-03 Urb. Tasalero, correo
alectrénico denor.cac@policlagov.co donde puede Instaurar quejas, reclamos, sugerencias,
peliciones y agradecimientos, acerca del serviclo policlal; ya que esto nos permitird tomar acclones de

mejoramiento en el gervicio de Palicia y asi evitar que estas siluaciones se presenten a futuro (Ley
190, Decrelo 2232 para la buena atencién al cludadana).
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Atentamente,

- Firmada digtalmente por:
Noembre: Fabio Alexander Espingl Lndino
s Grado: Terserto Coronel
’ cmacg;rmm Distrito De Policla -

Tiudo: Administrador Policial ,
.3 Dependencia: Distrito Cuatro De Policia Tibu

- Unidad: Departamento De Policia Norte De Samander

Correo: fabio.espinel@corren. policia.gov.co :

14/04/2026 5:21.09 p, m, St
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|  Camera 11 l:alle 5 esquina Barrio San Martin - Tibd
Teléfono: 320 303 21 62

denoradtibu@palicia.gov.co
www.policia.gov.co
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o Asunm Motiﬁcaclén pu«.r awso soilmtud PQRZS Nro 864512-20260324 i i
— El omnando Departamento de Poilcfa Norta de S&ntandar en cumplimmnlu de Ja Iay 1437 dal 18 da i
_enero de 2011 por la cual se expide el Gémgo de Procadlmlento Admlmstrativu y da Ja Gont&nciosa s :
- Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 - notlﬁcacifm por arvmo-m se notifica por “ e
 medio del presente derecho de peticién radicado bajo la sullcltud nur‘n‘t‘am 864512-20260324 it
presmtada de forma anénima, tada vez qua ia PQRZS no cuenta con dlato alquno da mntac’to

I | | | |
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 Este aviso se fija con copia Integra da la cxtada comunicacién uﬁcial an la péglnd wnb da la Pulicla
Nacional: https:fwww.policia.gov. oofnormallwdad-]uridncamotmcacannes~parsonalas y en |a cartelera |
habilitada en el comando Departamento de Policia Norte de Santander desde el 14 'de abril du ‘
2026 a las 18:00 horas y sera retirado el 24 de abril de 2026 a las 18:00 horas, por lo tantu,
advierta gue a pamr del dla habil s:gmente al del renro del aviso, se &ntendaré surﬁda la S
nohfcac&én BAE I R e : e o oy w‘”
Finalmente la mem:lonada oomumcactén oﬁc:al de fespuasta asu petlclén permaneoeré asu e
disposicién en la Oficina Asumos Jurldicos DENOR ubicada en la Calle 22N nro. 2-03 Urbamzacsdn

' Tasajero ot et |

Atentamente, o | s == i’;i

) Firmado drgtta[man&a pur '
& Nombre: Fabio Alexander Espinel Ladino
. Grado: Teniente Coronel
'{Caf : Comandante Distrito De Policia
' : a 80110999
M ; lo: Administrador Policial
| e e -Dependenua Distrito Cuatro De Palicia Tibu
el Unsdad: Departamento De Policia Norte De Santander
i - Comreo: fabio espinel@comeo.policia.gov.co
‘ 1“04!3026608179 m.

Anexo no

Carrera 11 calle 5 eaquina Barrlo San Martin - Tidd
| Teléfono: 320 303 21 62
| denor.dtibu@policia.pov.co
0 www.pollcia.gov.co
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