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POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL — MEBAR

Barranquilla, 22 de abril 2026

Sefior

Usuario Anénimo
alberto.ruiz@gmail.com.co
Barranquilla-Atlantico

Asunto: notificacion por aviso solicitud No. 871222-20260402

La suscrita Subintendente  YENNY PAOLA RODRIGUEZ YEPES Secretaria
Comando Operativo de Seguridad Ciudadana MEBAR, de conformidad con lo
dispuesto en la ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al
inciso 2 del articulo 69 — Notificacidon por aviso sobre la comunicacion oficial No GS-
2026-060284-MEBAR, de fecha 22 de abril de 2026, mediante el cual se da respuesta
a la queja nimero. 871222-20260402, presentada por usted a través de nuestros
canales institucional “Web publica PQRS”, toda vez que no allegd datos de contacto,
imposibilitandose la debida notificacion de las actuaciones adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co/policia Metropolitana de Barranquilla/notificaciones, desde
el 23 de abril de 2025 a las 18:00 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del dia
héabil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta as u peticion,
permanecera a su disposicion en la Oficina de Atencion del Ciudadano de la Policia
Metropolitana de Barranquilla, dependencia ubica en la carrera 43 No. 47-53 bario El
Rosario.

Atentamente,

Subintendente YENNY{ PAOLA RODRIGUEZ YEPES
Secretaria Comando Operativo d& Seguridad Ciudadana MEBAR

Carrera 43 No. 47 — 53 Barrio El Rosario
Teléfono 3679400 — 346000
Mebar.coseg@policia.gov.co

www.policia.gov.co
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GS-2026-060284-MEBAR

P MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
AN POLICIA NACIONAL
AEJ:H METROPOLITANA DE BARRANGUILLA

COMANDO OPERATIVO SE SEGURIDAD CIUDAOANA
GS-2026- ~SUBCO-COSEC 13.

Barranquilla, 22 de abril de 2026

27132577787
Sefor
Usuario Anénimeo
Barranquilla-Atlantico

Asunto: respuesta peticion Nro, 871222-20260402

En atencién a la peticién radicada por usted ante el comando de la Policia Metropolitana de
Barranquilla_a fravés del Sistema SIPQR2S, bajo el nimerc 871222-20260402 de fecha
02/04/2026, donde expone lo siguiente hechos:

(---) “QUEJA ANONIMA VULNERACION DE DERECHOS LABORALES Y POSIBLE ABUSO DE
AUTORIDAD. DE MANERA ANONIMA, ME PERMITO PONER EN CONOGCIMIENTO DE LAS
AUTORIDADES COMPETENTES UNA SITUACION QUE SE VIENE PRESENTANDO EN LA ESTACION
DE POLICIA CENTRO HISTORICO DE BARRANQUILLA, RELACIONADA CON PRESUNTAS
CONDUCTAS QUE PODRIAN CONSTITUIR FALTAS DISCIPLINARIAS Y VULNERACION DE
DERECHOS FUNDAMENTALES DEL PERSONAL. DE FORMA REITERADA, LOS FUNCIONARIOS
ESTAN SIENDO SOMETIDOS A JORNADAS LABORALES EXCESIVAS, CON TURNOS QUE INICIAN
APROXIMADAMENTE A LAS 05:00 HORAS Y FINALIZAN ALREDEDOR DE LAS 21:00 HORAS,
DISPONIENDO UNICAMENTE DE UNA HORA DE DESCANSO. ESTA SITUACION CONFIGURA UNA
SOBRECARGA LABORAL SOSTENIDA, QUE DESCONOCE PRINCIPIOS MINIMOS DE DIGNIDAD
HUMANA, SALUD OCUPACIONAL Y DESCANSO NECESARIO PARA EL ADECUADO DESEMPENQ
DEL SERVICIO POLICIAL. ESTAS CONDICIONES PODRIAN ESTAR VULNERANDO DERECHOS
FUNDAMENTALES PROTEGIDOS POR LA CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, TALES COMO
EL DERECHO A LA DIGNIDAD HUMANA, A LA SALUD Y AL TRABAJO EN CONDICIONES JUSTAS
Y DIGNAS. ASIMISMO, PODRIAN CONTRAVENIR DISPOSICIONES RELACIONADAS CON
BIENESTAR LABORAL DENTRO DE LA FUERZA PUBLICA. ADICIONALMENTE, SE HAN
EVIDENCIADO PRESUNTAS CONDUCTAS DE PRESION INDEBIDA POR PARTE DE MANDOS
SUPERIORES, QUIENES HAN MANIFESTADO QUE EL PERSONAL QUE EXPRESE
INCONFORMIDAD O SOLICITE CONDICIONES MINIMAS DE DESCANSO O NO DE OPERATIVA SERA
OBJETO DE ANOTACIONES NEGATIVAS EN LOS FORMULARIOS DE SEGUIMIENTO. DE IGUAL
FORMA, SE HA INDICADO QUE QUIENES NO ESTEN DE ACUERDO CON ESTAS CONDICIONES
DEBERIAN SOLICITAR SU RETIRO DE LA INSTITUCION, LO CUAL PODRIA CONSTITUIR UNA
FORMA DE CONSTRENIMIENTO O ABUSO DE AUTORIDAD YA QUE MANIFIESTA QUE ES ORDEN
DE MI GENERAL COMANDANTE DE LA METROPOLITANA ASI MISMO SE NOTA CON EXTRANESA
QUE ES LA UNICA ESTACION DE POLICIA QUE ESTA TRABAJANDO DE ESTA MANERA
DOBLANDO TURNO. ESTAS PRACTICAS, ADEMAS DE AFECTAR GRAVEMENTE LA MORAL
INSTITUCIONAL, PODRIAN ENMARCARSE DENTRO DE FALTAS DISCIPLINARIAS CONFORME AL
REGIMEN DISCIPLINARIO APLICABLE A LOS MIEMBROS DE LA POLICIA NACIONAL, EN
ESPECIAL AQUELLAS RELACIONADAS CON EL ABUSO DE LA FUNCION, EXTRALIMITACION DE
AUTORIDAD Y TRATO INDEBIDO AL PERSONAL SUBALTERNO. SE DEJA CONSTANCIA DE QUE
ESTA SITUACION NO ES AISLADA, SINO REITERATIVA, AFECTANDO A MULTIPLES INTEGRANTES
DE LA UNIDAD, LO CUAL EVIDENCIA UN POSIBLE PROBLEMA ESTRUCTURAL EN LA
ADMINISTRACION DEL SERVICIO. POR LO ANTERIOR, SOLICITO RESPETUOSAMENTE A LAS

A
ENTIDADES COMPETENTES, EN ESPECIAL A LA INSPECCION GENERAL DE LA
NACIONAL 'Y A LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, ADELANTAR LAS
1DS-0F-0001 Pigna 1 ded Agrobacién: 15042026
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INVESTIGACIONES CORRESPONDIENTES, VERIFICAR LAS CONDICIONES LABORALES EN ESTA
ESTACION Y ADOPTAR LAS MEDIDAS CORRECTIVAS Y DISCIPLINARIAS A QUE HAYA LUGAR Y
POR ULTIMO SE PONE EN CONOCIMIENTO LOS PERMISOS AUT ORIZADOS POR MI GENERAL LOS
CUALES LOS SACARON A CONVENIENCIA DEL LOS COMANDANTE DESCONOCIENDO . EL
NUCLEO FAMILIAR DE CADA UNIFORMADO DONDE RECALCA EL SENOR DIRECTOR DE LA
POLICIA QUE PRIMERO LA FAMILIA FINALMENTE, SOLICITO SE GARANTICE LA ABSOLUTA
CONFIDENCIALIDAD DE LA PRESENTE QUEJA, TENIENDO EN CUENTA EL TEMOR FUNDADO DE
POSIBLES REPRESARIA CON TRASLADOS INJUSTIFICADO O APERTURA DE PROCESOS
DISCIPLINARIOS."(...)

El Comando Operativo del Servicio de Policia de la Metropolitana de Barranquilia, fue L
en aras se proyecte respuesta de fondo a su peticion en 1os términos sefalados en la Ley 1755
de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un
titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

En atencion ala queja anénima recibida, mediante la ¢ual se ponen en conocimiento presuntas
irregularidades relacionadas con condiciones laborales, jornadas de servicio y posibles conductas
constitutivas de abuso de autoridad en la Estacién de Policia Centro Histérico de Barranquilla,
me permito manifestar lo siguiente:

La Policia Nacional de Colombia, en cumplimiento de los principios constitucionales consagrados
en'fa Constitucién Politica, asi como en observancia de las disposiciones contenidas en la
Resolucién No, 1572 del 08 de mayo de 2023 *Por la cual se expide el reglamento de bienestar
laboral”, y la Resolucién No, 00912 de 2009 "Reglamento del Servicio de Policia”, reitera su
compromiso con la proteccién de los derechos fundamentales de fos uniformados, en especial
aquellos relacionados con la dignidad humana, el trabajo en condiciones dignas y justas, la salud
ocupacional y el bienestar integral del personal.

Respecto a las situaciones descritas en la queja, se dispone Ia verificacién inmediata de los
hechos a través de los mecanismos institucionales establecidos, con el fin de determinar la
veracidad de Jas conductas denunciadas. En caso de evidenciarse posibles irregularidades, se
dara traslado a las autoridades disciplinarias: competentes, conforme a lo establecido en el
régimen disciplinario: aplicable a los miembros de la Policia Nacional, a fin de adelantar las

investigaciones correspondientes,

La planeacién y ejecucién del servicio de policia se desarrolla conforme a lo dispuesto en la
Resolucién 00912 de 2009, la cual regula la organizacién del servicio, incluyendo la asignacién
de turnos, relevos y dispositivos especiales en atencion a situaciones excepcionales o de alta
demanda operativa.

La citada Resolucion establece en su Articulo 113 que el servicio de Policia debe ser prestado
bajo los principios de oportunidad, continuidad y eficacia, sin desconocer los derechos laborales
de los uniformados. Asi mismo, sefiala que deben respetarse los tumos de servicio y los tiempos
de descanso, permitiendo la recuperacién fisica y mental del personal policial,

Desde el Comando Operativo del Serviclo de Policia, se realiza le planeacion de los servicios y
se ordena las disponibilidades del personal, la cual es de jueves ¥ viernes el 50 % del personal;
los dias sabado, domingos se cita a disponibilidad el 100% del personal policial si exceder ocho
horas del servicio. Asimismo, los dias lunes, martes y miércoles no se cita el personal a
disponibilidad, siempre y cuando no exista algdn evento extraordinario de gran magnitud.

De igual forma; la Resolucidn No, 00912 de 2009, establece lineamientos claros frente a la
prestacién del servicio, indicando que la organizacién del permiso debe efectuarse en tres (03)
\'8:‘.’""”‘ : Pégina 2 de 3 Aprobacién’ 1804/2026
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furmos, correspondiendo cada uno al {reinta y tres por ciento! (33%) del total del personal de 1a
unidad, de tal manera que se cubra el cien por ciento (100%) del misma, sin excepcién, Razén
por la cual se pasd de tres turmos de vigilancia al' modelo de trabajo 8 por 8 y suspensién de
permisos, franquicias, ylo estimulos para el parsonal policial, debido a la necesidad de realizar
una adecuada planeacién del servicio, garantizando el cumplimiento de la misién institucional sin
afectar los derechos del personal,

La Institucién garantiza el bienestar del personal uniformado en cumplimiento de la Resolucion
1572 de 2023, promeviendo condiciones dignas de trabajo, el respeto por la salud fisica y mental,
asi como la adecuada distribucion de las cargas laborales,

Se realizara seguimiento a las condiciones laborales de personal adscrito a las Estaciones
de Policia, en coordinacion con el area de Talento Humano y el Comité de Bienestar Social.

De encontrarse mérito, se ‘iniciard el proceso disciplinario correspondiente, conforme al
Reglamento del Servicio ¥ al Régimen Disciplinario de la Policia Nacional.

La Policia Nacional reafirma su compromiso con la transparencia institucional, el respeto porla
dignidad humana y el bienestar de su personal, principios que figen el actuar policial y se
encuentran consagrados en la Resolucién No. 00912 de 2009. En ese sentido, se garantiza que
esta situacion serd Investigada de manera objetiva, imparcial y con estricto respeto al debido
proceso, adoptando las decisiones que en derecho correspondan.

Agradecemos su disposicion para informar los hechos y contribuir al fortalecimiento de Ia
disciplina y la ética institucional.

Del mismo modo, me permito comunicarle que, estaremos alentos ante cualquier inquietud,
requerimiento o solicitud que desee allegar, estaremos prestos a atenderlo en las Instalaciones
del Comando de la Policia Metropolitana de Barranquilla; ubicado en la carrera 43 # 47-53 Barrio
el Rosario, oabsmmﬁ&m@z&amommw

221042025
Ubicacidn: B\ COSEC 20261 RESPUESTA PQRS

Carrera 43 47-53 Barrio el Rosario
Telétono 3678400 ext. 508
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