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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL — MEBAR

Barranquilla, 09 de mayo 2026

Senfor

Usuario Anénimo
notengocorreo@hotmail.com
Barranquilla-Atlantico

Asunto: notificacion por aviso solicitud No. 881943-20260417

La suscrita Subintendente YENNY PAOLA RODRIGUEZ YEPES Secretaria Comando
Operativo de Seguridad Ciudadana MEBAR, de conformidad con lo dispuesto en la
ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2 del
articulo 69 — Notificacion por aviso sobre la comunicacién oficial No GS2026-070724-
MEBAR, de fecha 08 de mayo de 2026, mediante el cual se da respuesta a la queja
numero 881943-20260417, presentada por usted a través de nuestros canales
institucional “Web publica PQRS”, toda vez que no allegé datos de contacto,
imposibilitandose la debida notificaciéon de las actuaciones adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacioén oficial en el micrositio:

https://www.policia.gov.co/policia Metropolitana de Barranquilla/notificaciones, desde
el 09 de mayo de 2025 a las 18:00 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del dia
habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicaciéon oficial de respuesta as u peticion,
permanecera a su disposicion en la Oficina de Atencién del Ciudadano de la Policia
Metropolitana de Barranquilla, dependencia ubica en la carrera 43 No. 47-53 bario El
Rosario.

Atentamente,
b o
Subintendente YENNY{PAOLA RODRIGUEZ YEPES
Secretaria Comando Operativo de Seguridad Ciudadana MEBAR

Carrera 43 No. 47 — 53 Barrio El Rosario
Teléfono 3679400 Mebar.coseg@policia.gov.co— 346000 www.policia.gov.co
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CONSTANCIA

En la fecha la suscrita subintendente YENNY PAOLA
RODRIGUEZ YEPES, deja constancia que no fue posible notificar al
peficionario toda vez gque no aporfo ningdn medio de nofificacion MO
apertada direccion, NO aporta ndmero telefonico y NO aporta correo
electronico.

CONSTE

.
Subintendente YENNYYPAOLA RODRIGUEZ YEPES

Secretaria Comando Operativo de Seguridad Ciudadana MEBAR

Embcmda por S0 YEHMY R0 DRIGUES YERES
Amssmnda por: 1. J0HTHARN SAEME

Fache singamcitn: (R TEE
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

AN POLICIA NACIONAL

L\ F B ETROPOLITANA DE BAHRANQUILLA

T € COMANDO OPERATIVO SE SEGURIDAD CIUDADANA
GS-2026- -SUBCO-COSEC 13,

2786608113
Barranquilia, 08 de mayo de 2026

Sefor
Usuario Andnimo
notengo@hotmail.com

Barranquilla-Atldntico
Asunto: respuesta pelicion Nro.. 881943-20260417

En atencién a la peticidn radicada por usted ante el comando 'de la Policia Melropofitana de
Barranquilla ‘@ través del Sislema SIPQR2S, bajo el nOmero 881943-20260417 de fecha
17/04/2026, donde expone lo siguiente hechos:

{...) "DE MANERA RESPETUOSA Y EN CALIDAD DE ANONIMO, ME PERMITO PONER EN
CONOCHMIENTO UNA SERIE DE SITUACIONES QUE SE VIENEN PRESENTANDO AL INTERIOR DE
LA ESTACION DE POLICIA RIOMAR, LAS CUALES ESTARIAN AFECTANDO EL BIENESTAR DEL
PERSONAL Y LA CORRECTA PRESTACION DEL SERVICIO POLICIAL. SE HA EVIDENCIADO QUE
POR PARTE DE LA SENORA COMANDANTE DE ESTACION CAPITAN VIVIAM HERNANDEZ, NO SE
ESTAN GARANTIZANDO LAS CONDICIONES MINIMAS DE DESCANSO PARA EL PERSONAL
UNIFORMADO, SITUACION QUE CONTRAVIENE PRINCIPIOS BASICOS DE DIGNIDAD LABORAL Y
AFECTA DIRECTAMENTE LA CAPACIDAD OPERATIVA DEL SERVICIO. ASI MISMO, SE TIENE
CONOCIMIENTO DE QUE NO SE ESTARIAN OTORGANDO PERMISOS O CONSIDERACIONES AL
PERSONAL QUE REALIZA PROCEDIMIENTOS POSITIVOS COMO CAPTURAS, PERMISO POR
CUMPLEANOS O CUALQUIER CALAMIDAD, IGUALMENTE NO SE PUEDE DISFRUTAR DE LOS DIA
DE DESCANSO DE LAS PAREJAS POLICIA, ESTO LLEVA A LA DESMOTIVACION Y EL
CUMPLIMIENTO DE LA MISION INSTITUCIONAL Y EL. ACTUAR PROACTIVO EN LA LUCHA GONTRA
LA DELINCUENCIA. DE IGUAL FORMA, SE LIMITA EL CONDUCTO REGULAR, IMPIDIENDO QUE EL
PERSONAL PUEDA ELEVAR SITUACIONES O INQUIETUDES ANTE EL SENOR COMANDANTE DE
DISTRITO, LO CUAL VULNERA PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA, COMUNICACION
INSTITUCIONAL Y DEBIDO PROCESO DENTRO DE LA ESTRUCTURA JERARQUICA.
ADICIONALMENTE, EL TRATO Y LA FORMA DE IMPARTIR ORDENES POR PARTE DE LA
MENCIONADA OFICIAL ESTARIAN GENERANDO UN AMBIENTE LABORAL ADVERSO,
AFECTANDO LA MORAL, MOTIVACION Y SALUD EMOCIONAL DEL PERSONAL, LO QUE PODRIA
REPERCUTIR NEGATIVAMENTE EN LA PRESTACION DEL SERVICIO A LA COMUNIDAD. POR LO
ANTERIOR, SE SOLICITA RESPETUQSAMENTE SE ADELANTEN LAS VERIFICACIONES
CORRESPONDIENTES, EN EL_MARCO DE LAS COMPETENCIAS DISCIPLINARIAS Y
ADMINISTRATIVAS, CON EL FIN DE GARANTIZAR EL RESPETO POR LOS DERECHOS DEL
PERSONAL, EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y EL FORTALECIMIENTO DEL
CLIMA INSTITUCIONAL. SE DEJA CONSTANCIA QUE LA PRESENTE COMUNICACION SE REALIZA
DE MANERA ANONIMA POR TEMOR A POSIBLES REPRESALIAS."(...)

El Gomando Operativo del Servicio de Policia de ta Metropolitana de Barranquilla, fue delegado,
en aras se proyecte respuesta de fondo a su peticion en los términos senalados en la Ley 1755

108-0#-ocor Pagna 1 ged Apécbacsn 15042026
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e zmt. Por medio e la’ rual &0 teguin ol llqmrlm l undamental da "Mv In y an Qu!lW un
" tituto det (‘M-Qo db Procegimionto A(lmmtﬂm!wn y do o ( ommv-mo Administeatiyo

En alencion al requenmiento nllogndo de manern nnbmmn maediante. el cunl w0 aeponan
L presuntas novedadaes felacionadas con la. adiministracidn del servicio’y ol chma laboral alntenior

de la Estacidn de Policin Riomar, esle dcwncho S0 permite informar que, en ol- FOBICo do las

competencias funcionales y de Conformidad con los. tiveamientos institucionales vigentas, se

adelanfardn las acciones’ de’ venficacion co«espombontos frente a-los' hechos puouos an
Leonocimiento \¢ v . .

Lo antenor, conlorme alo eslableudo on la Resolucion’ No 00912 del 01!04(2009 Roglamonlo .
det Servicio de Policia’, Ja Resolucion No. 01572'dé 2023 y demas disposiciones que regulan 1a

1 organizacion, planeacidn, supervisidn y coalrol del servicio policial, asi como los pMapioa do
mando, l»dmzoo disciplina y bienestar del talento humnno

En oomcuenaa. se elccluarén las actividades o soguum:onlo y contfol pertinentes, orientadas

! a establecer la obsefvancia de los lineamigntos institucionales telacionados con la administracion

del servicio, asignacion de turnos, reconocimiento de descansos, permisos, conducto regular,

trato al personal y demas aspectos inherentes al ejercicio del mando y la prestacion del servicio
de policia. o\ ¢

La Institucién garanuza el bienestar del personal uniformado en cumplimnento de'la Resoluaon
1572 de 2023, promoviendo condiciones dignas de trabajo, el respeto porlaulud fisica y mental, *
_ asicomo la adecuada distribucion de las cargas laborales. ‘

Desde el Oomnndo Operativo det SONICIO de Policia, se realiza le planeacién de Ios serviciosy .\
se ordena las disponibiidades del personal, la cual es de jueves y viemes'el 50 % del personal. '
fos dias sabado, domingos se cita a disponibifidad el 100% del personal policial si exceder ocho
horas del servicio. Asimismo, los dias lunes, martes y midrcoles no se cita el personal a
drspomb»md siempre y cuando o exista algin evenlo extraordinario de gran magnitud.

W Modldas adopudn Y

Se realizo instruccién y socna&auén a la sefiora capitén VIVIAM KATHERINE HERNANDEZ AN
CADENA, Comandante Estacion de Policia (Riomar, sobre el confenido y disposicionés
\plasmadas en la Resolucion 1572 del 08-05-2023 “Por la cual 'se expide el Reglamento de
Bienestar Laboral de la Policia Nacional de Colombia™ y Resolucion No. 00912 de 2009, la cual
regula el Reglamento del Servicio de Policia; col e] propdsito de fortalecer la calidad de vida, el
gm otglmudonal y el desarrolio lnlegral del personal polml adscnto a la estacién de policia

—

Sele (octleo l la sefiora capitan, los I-neameentos pfopramas y acciones ariéntados a promover ..
el bienestar fisico, psicolégico, social, famiiar'y laboral de los. uniformados, garantizando
-\ condiciones dignas de trabajo, equilibrio-enire la vida personal y profesional, asi como el acceso
a ptogumn de apoyo, recreacidn salud, cultura, depocte y fortalecimiento familiar..

_ Asi'nilmo se le resalto la responsabul-dad de los oomandames y jefes de dependenmas enlas

' implementacién, seguimiento y promacién de estas estralegias de bienestar, fomentando
entornos_laborales saludables, el respeto por la dignidad humana, la prevencién de resgos v
psieooodﬂu yel fodalocmmo del sentido de ponenonua msmuc»onal ‘ W

W 'm! A Pagea2ded v s\ m‘w‘m:‘
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Se realizard seguimionto a las condiciones laborales del personal adscrito a las Estacionas
de Policia, en coordinacidn con el area de Talento Humano y el Comité de Bienestar Social,

De oncontrarse mérito, se iniciard el proceso disciplinario correspondiente, conforme al
Reglamento del Servicio y.al Régimen Disciplinario de la Policia Nacional:

La Policia Nacional reafirma su compmiso con la transparencia institucional, el respeto por la

dignidad humana y el bienestar de su personal, principios que rigen el actuar policial y se
encuentran consagrados en la Resolucidon No. 00912 de 2009. En ese sentido, se garantiza que
esta situacidn serd investigada de manera objetiva, imparcial y.con estricto respeto al debido
proceso, adoptando las decisiones que en derecho correspondan.

Agradecemos su disposicldn para informar los hechos y contribuir: al fertalecimiento de fa
disciplina y fa ética institucional.

Del mismo modo, me permito comunicarle que, estaremos atentos ante cualquier inquietud,
requerimiento o solicitud que desee allegar, estaremos prestos a atenderlo en las Instalaciones
del Comando de la Policia Metropomana de Barranqulla ubicado en la carrera 43 # 47-53 Barrio

el Rosario, 0 a los correos mebar, licia. 0 mebar.oac@policia.gov.co

Alentamente,

Tenlente coronel RODR

IMEZ
Comandante Operati a de Barranquilla

qumm 08082026

Uoicadién: B\ COSEC 2026\ RESPUESTA PCRS

Carrera 43 47-53 Barno &) Rosario
Teléfono 3679400 oxt. 506

W

INFORMACION PUBLICA

POLICiAV NACIONAL




