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NOTIFICACION POR AVISO POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL -
DESAP.

San Andrés, 23 de febrero de 2026

Senor

Usuario Andnimo
Direccion

San Andrés

Asunto: Notificacion por aviso Solicitud No. 870871-20260402

El suscrito Jefe Oficina Talento Humano, De conformidad con lo dispuesto
en la Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el cédigo de procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo y cuando alcance al
inciso 2 del articulo 69 — notificacion por aviso sobre la comunicacion
oficial No. GS-2026-011650-DESAP de fecha 22/04/2026 signado por el
sefor subintendente WILMER NORVEY RUEDA LIEVANO, Jefe Oficina
Talento Humano (E), mediante el cual se da respuesta a la queja nimero
870871-20260402 presentada por usted a través de nuestros canales
institucionales “Web Publica PQRS”, toda vez que no allego datos de
contacto, imposibilitandose la debida notificacion de las actuaciones

adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el
micrositio https://www.policia.gov.co Departamento de Policia San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, desde el 23/04/2026, por lo tanto, se

advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso se
entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la respuesta mencionada a su peticion, permanecera a su
disposicion en la Oficina Talento Humano, del Departamento de Policia

San Andrés.
Sublntendente WILX:' d&l@)z\\/ L?UEDM IEVA!JO
Jefe Oficina de Talento'Humano (

Elaborado por Subintendente WILMER NORVEY RUEDA LIEVANO
Revisado por Subintendents WILMER NORVEY RUEDA LIEVANO
Fecha elaboracion 23022026
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GONSTARCIA POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -~ PQLICiA NACIONAL- POLICIA
DEPARTAMENTO DE POLICIA SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA
CATALINA

San Andres, 23 de abril de 2026

CONSTANCIA

En la fecha el sefor Subintendente WILMER NORVEY RUEDA LIEVANO
Jefe Oficina de Talento Humano (E) del Departamento de Policia San
Andrés, (DESAP). deja constancia, que al evidenciar que no fue posible
lograr la informacion sobre el destinatario para la notificacion de la
Comunicacion Oficial Electronica No. GS-2026-011650-DESAP de fecha 22
de abril de 2026 de la Queja No. 870871-20260402, registrada por el
ciudadano(a) a través de nuestro canal Institucional “web publica” interpuesta
el 02 de abril de 2026 y en cumplimiento a la Ley 1437 de 2011 en Io
referente al “Articulo 69 Cuando se desconozca la informacion sobre el
destinatario. el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara
en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la
respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que
la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del
aviso”.

Por lo anterior, me permito informar que se fija copia integra de la citada
comunicacion en el micrositio hitps://www.policia.gov.co/notificaciones-por-
aviso; por lo tanto, se advierte que, a partir del dia habil siguiente al retiro del
aviso, se entera surtida la notificacion.

Finalmente, la respuesta mencionada a su peticion, permanecera a su
disposicion en la Oficina de atencion al ciudadano, del Departamento de
Policia San Andrés.

Atentamente:

RUFDA LIFVANO
(E) )



GS-2026-011650-DESAP

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DERARRAMENTO DE POLICIA SAN ANDRES
PROVIDENCIA'Y SANTA CATALINA

GRUPO DE TALENTQ HUMANO

N° GS-2026- CODIT-GUTAH : 201

San Andrés

Sefot (a)
USUARIO ANONIMO

€ uin@email.com
San Andrés

Asunto respuesta peticion No 870871-20260402

Cordial saludo, en atencion a las disposiciones de la Ley 1755 de 2015 "Por medio de la cual se requiz e
Derecho Fundamental de Peticion”, y conforme a la Resolucion No. 02610 del 24 de agosto del 2021 Por
la cual se define la estruttura orgénica interna, del Departamento de Policia San Andrés, Pravidencia ¥
Sante Catalina y se dictan otras disposiciones’, me permito brindar respuesta a su solficitud an s
siguientes terminos.

Con el fin de atender de menera preventiva y oportuna las manifestaciones expuestas en su pretensién se
dispuso la intervencién-del Grupo de Desarrollo'Humano, realizando acompafiamiento integrat al personai
del CAD. ante to cual se logro evidenciar que existe un ambiente de inconformidad por parte de un sector
del persomal subalterno, frente algjercicio del mando,ejercido por parte de la sefiora oficial que actuaimente
se encuentra al frente de.mencionada dependencia.

En dicho espacio. 1a profesional en psicologia y la trabajadora social de la Unidad Prestadora de Sajyg
(UPRES) desarrollaron una intervéncion enfocada en el fortalecimiento de la comunicacion asertiva, jas
relaciones intralaborales, el'respeto entre compafieros y la resolucion adecuada de conflictos, resaltando
Iz importancia del trabjo en equipo y del tratg-respetuoso en el entofno laboral.

Asimismo, &l psicologo responsable del apoyo psicosocial abordé temas relacionados con los tumos de
gescanso. el reglamento de bienestar y la calidad de vida, asi como lo referente a la resolucion 02112 ge|
23 de julio de 2025, pord cual se crea el Comité de Convivencia Laborat en la Policia Nacional ofientando
al personal spbfe la correcta aplicacion de estos lineamientos y estrategias para el manejo del estras
laboral

De manera complementaria, se conté con |a participacion del sefiar Mando Ejecutivo de Comando (E).
quien abordé aspectos doctrinales y disciplinarios, recordanda las responsabilidades propias del servicio.
iz estructyra jerdrquica institucional y la necesidad de mantener la disciplina, el respeto al mando y e
cumphmiento de las 6rdenes legitimas.

No obstante, de acuerdo a lo evidenciado durante la intervencion y a los conceptos individuales emitidos
por cada funcionario, se obsery6 que la sefiora oficial, ejerca su mando dentro del marco normativo vigente,
gjustandose a los reglamentos institucionales en guanto a disciplina y exigencias propias del servicio. Si
bien se identifican dificultades en su modo de comunicacion de acuerdo a lo manifestado por algunos
funcionarios, |as exigencias realizadas no desbordan lo establecido en la normatividad institucional

Durante el desarrollo de la visita de acompafamiento adelantada por aquipo interdisciplinario, se
fecepcionaron de manera directa las percepciones del personal adscrita al Gentro Automatico de Despacho
(CAD), evidencigndese que cinco (9) funcionarios manifestaran que su unica inganformidad esta
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relacionada 60n las condiciones fisicas del lugar de trabajo, especificamente DO:;: ;:':;; q;lT:r::o ::;epl;
aysencia de equipos de aire acondicionado Asimismo. cinco (5) fU"C'Od“:”::it;”;dades o cmp o
queja corresponde a la fata de transporte para el cumplimiento de las disp e Zr;n‘

ha ocasionado llegadas tardias al servicio y, en consecuence@ inmﬁvemeg 'rdeas ol 13 m; irecto
Finalmente, dos (2) funcionarios thanifestaron que las opiniones y aportes 49' Eot m;’m nadas 3|
mejoramiento del servicio, i 40n tenidas en cuenta por parte de la sefiora oficial Es *stacidnag

) it
fueron escuchadas y registradas con el fin dé ser analizadas en el marco del fortalecimierts dej cji,
laboral y la mejora continua del servicio,

En dohclusion. ningun funclonatio manifestd situaciones de hostigamiento referente ara;?:‘ 'aborat. S,
embargo, se reconoce la necesidad de continuar fortaleciendo los can?les de cor'numca' ,|1 " (:' 'fDE & mangyq
y el personal subaiterno, asi como de realizar seguimiento permanen‘e al clima laboral del ©/0D con g5

de prevenir futuras inconformidades y garantizar un ambiente de trabajo respetuoso. d scipiingq,
conforme a la normativided institucional.

La institucion regfirma su compromiso. con €l bienestar dgl personal, el respeto pgr %aA digriidag Aumang ’
la observancia estricta de los principios que rigen el ejercicio del mando y a funcian pibiica '

En caso de surgir alguna situacion personal, se recomienda Jnfc:rm:erlpgésgfgr::::s OEF’srtzse”t iz ciyg
de manera directa 0 a través de GEPOL al sefior comandante P o P Mitiry o o
mando institucional evalie la peticién ¥ 'se asegure de garantizar tanto el bienestar individuz CCMg o O
del personal policial adscritg-al departamento.

“lve

Atentamenge;j; )
1 \ 7 !'; [,\ ’(i \ f / Q
Subintendente WIHWW&&&OAMN&\
Jefe Grupo Talents Hymano (E) \
) L1 // } '
o Db
v'_: \’ j (‘J,"‘\"j — 79
::-pon:&o;Apo ohi;onéci!a« Rodripisa ivea ek Reviso; Sum;; e
Bamsapiovmrigrivt (4} ) J618,GrUBo Talento Humano (g, Y Rueda 1 veig

Fecha e efaboracion’ 22-04-2026 AN \
Ubicacion Z 2026\ Derechos de peficigh

Avenida Newball No 58-34

www.golicia.goy.co

INFORMACION PUBLICA

10S-OF~0001

VER 8 Pagina 2 de 2

Aprobacicn 15/04/2026




{ "type": "Form", "isBackSide": false }


{ "type": "Form", "isBackSide": false }


{ "type": "Form", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }

