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CONSTANCIA

Version: 0 POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL DE
COLOMBIA - METROPOLITANA DE MANIZALES.

Manizales 04 de marzo de 2026

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito Subintendente John Edwin Lépez, responsable Punto de
Atencion al Ciudadano de la Estacion de Policia Manizales, deja constancia que, en
atencion a la solicitud, radicada en el gestor de documentos policiales, bajo
consecutivo No. GE-2026-000465-MEMAZ, en la cual el peticionario a pesar de
aportar datos, como correo electrénico, “chavarriaga22@yahoo.com” al cual no es
posible realizar notificacién toda vez que arroja este mensaje “El buzén de correo
del destinatario esta lleno y no puede aceptar mensajes por el momento.
Intente reenviar el mensagje mads tarde o pdéngase en contacto con el
destinatario directamente”, en virtud de lo anterior y tras tomar contacto con el
peticionario al abonado telefénico 3147302325, y la negativa de aportar un canal
idoneo que permita notificar la respuesta proyectada a su solicitud, la cual quedd
radicada mediante comunicacion oficial No. GS-2026-012985-MEMAZ de fecha 23
de febrero de 2026, por lo anterior y en cumplimiento a la Ley 1437 del 11 de enero
2011, “Articulo 69, Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el
aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina electronica
Y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el
término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacién se considerara
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso”.

Por lo cual me permito informar que se fija copia integra de la citada comunicacién
en el micrositio web, htips://www.policia.gov.co/notificaciones-por-aviso; desde el
04 de marzo de 2026 a las 10:00 horas y sera retirado el 11 de marzo de 2026 a las
10:00 horas, por lo tanto, se advierte que, a partir del dia habil siguiente al retiro del
aviso, se entera surtida la notificacion.

Finalmente, El sefior(a) peticionario podréa consultar y hacer seguimiento en linea
del estado actual de su requerimiento en el portal web de la Policia Nacional
“Sistema de Garantias para la Formulacién, Consulta y Seguimiento Ciudadano”
https://spars.policia.gov.co/pars/Incidente/ConsultarSolicitud.

Atentamente:

Jhr Con Lopes
Subintendente JOHN EDWIN LOPEZ HOYOS.
Responsable Punto de Atencién al Ciudadano

Elabord: Sl John Edwin Lopez
Fecha de elaboracién: 04/04/2026
Ubicacion: "D:\OAC\REQUERIMIENTOS 2026\PQRS Y CRAET"
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
Cceazoo METROPOLITANA DE MANIZALES
16-00-003 ESTACION DE POLICIA MANIZALES

COSEC-ESTPO - 13.0
Manizales, 23 de febrero de 2026

Sefior (a)

Yazid Suarez Orozco

CC 1002546444
chavarriaga22@yahoo.com
Manizales

Asunto: respuesta peticion radicado GE-2026-000465-MEMAZ

En atencion a su solicitud radicada a través del Gestor de documentos policiales con nimero GE-2026-000465-
MEMAZ, en la cual manifiesta SIC

“...1-.Que adopte las medidas y tome las decisiones administrativas necesarias para la intervencion eficaz,
continua, permanente de las autoridades de policia, para asi garantizar la seguridad, recuperacion del espacio

publico, tranquilidad y convivencia de las personas y asi se amparen los derechos e intereses colectivos que estdn
siendo vulnerados...”

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 13 y 14 de la Ley 1437 de 2011, sustituidos por el articulo 1 de
la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticién y se
sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”,
comedidamente me permito brindar respuesta en los siguientes términos:

En primer lugar, es preciso indicar que en desarrollo de lo dispuesto por el articulo 218 de la Constitucion
Politica, la Policia Nacional tiene como finalidad velar por el mantenimiento de las condiciones necesarias para

el ejercicio de los derechos y libertades publicas, asi como propender que los habitantes de la nacion convivan
en paz.

Por consiguiente, es de resaliar que el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, prevé que las
disposiciones de la ley 1801 de 2016, son de caracter preventivo y buscan restablecer las condiciones para la
convivencia en el territorio Nacional al propiciar el cumplimiento de los deberes y obligaciones de las personas
naturales y juridicas, asi como determinar el ejercicio del poder, la funcién y la actividad de Policia, de
conformidad con la Constitucién Politica y el ordenamiento juridico vigente

En virtud, a lo anterior, es importante sefialar que, por parte de la Estacién de policia Manizales, fue requerido el
sefior Intendente jefe Rodolfo Adridn Suazo Quintero, comandante CAl El Carmen, guien mediante
comunicacion oficial nimero GS-2026-007331-MEMAZ, informa las actividades adelantadas con respecto al
servicio de policia, las cuales se relacionan a continuacion:
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En atencion a comunicacion oficial GE-2026-000465-MEMAZ, de manera atenta me permito dar respuesta e informar, las
actividades adelantadas por parte del personal adscrito al CAI Carmen referente a queja expuesta sobre percepcion de
inseguridad en la Callel8, entre carreras 29 y 30, barrio El Carmen, Manizales-Caldas.

En el marco del modelo de servicio de policia orientado a las personas y los territorios por parie de los funcionarios
policiales en el despliegue del servicio de policia por parte de la patrulla 1 gestor participacion ciudadana y el suscrito
comandante de CAI se adelantan planes de registro a personas solicitud de antecedentes camparias de sensibilizacion.

Actividades focalizadas con el fin de lograr la incautacion de armas cortopunzantes y de todo lipo de elementos que
pongan en riesgo la integridad y la vida de las personas asi también de acuerdo a las capacidades y disponibilidad del
personal policial que apoya el servicio de policia en la zona de atencion policial en el desarrollo de planes de visibilidad se
genera control por parte del personal de auxiliares de policia quienes visibilizan el servicio de policia en este sitio.

Por parte del personal policial asignado a la zona de atencion policial CAI el Carmen se seguirdn adelantando las
acciones de control verificacion y seguimiento a este sitio con el dnimo de preservar la convivencia y seguridad civdadana
de quienes residen y transitan este sector.

Se materializaron las siguientes medidas correctivas ley 1801, por realizacién de diferentes comportamientos contrarios a
la convivencia en la direccion y sector aledafio donde se manifiesta la problemdtica.

Art. 27- Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad

Num. 6 - Portar armas, elementos cortantes, punzanles o semejantes, o sustancias peligrosas, en dreas comunes o lugares
abiertos al piblico. Se exceptila a quien demuestre que tales elementos o sustancias constituyen una herramienta de su
actividad deportiva oficio, profesion o estudio

Art. 35 - Comportamientosqueafectanlasrelacionesentrelaspersonasylasautoridades

Num.3-Impedir, dificultar; obstaculizar o resistivse a procedimiento de identificacion o individualizacién, por parte de las

autoridades de policia.

Num.I-Irrespetar a las autoridades de policia

REGISTRO FOTOGRAFICO
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Ante las probleméaticas informadas, se reitera el compromiso institucional, permitiendo que se realicen planes
adicionales e importantes para el servicio de Policia, esto permitiendo la efectividad en la prevencion del delito y
de los comportamientos contrarios a la convivencia, asi:
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» Se ordena al comandante del CAl Carmen, para que en coordinacién con las patrullas realicen las
labores necesarias para atender los requerimientos en los lugares sefialados, con el fin de contrarrestar
las problematicas referenciadas.

» Sellevan a cabo actividades de prevencién, disuasién y control, sensibilizando a la comunidad para que
informen de manera oportuna la comision de delitos o comportamientos contrarios a la convivencia.

» Asimismo, se seguiran realizando de manera constante vigilancia y control en distintas horas, con el fin
de mejorar la percepcion de seguridad.

Finalmente, se deja de presente que uno de nuestros compromisos servir a la comunidad, de velar por la
proteccion, seguridad y salubridad de todas las personas, garantizando en todo momento el orden publico y el
bienestar de todos los ciudadanos, para lo cual le informamos que estaremos prestos a atender sus inquietudes
0 sugerencias de manera eficiente y oportuna, por lo tanto le suministramos el numero del CAl Carmen de la
patrulla 01 Nro. 3017986017, o a través de la linea de emergencias 123, con el fin de realizar la atencidn
oportuna ante algun requerimiento del lugar.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

. Nombre: Alvaro Ivan Guerrero Torres

. Grado: Mayor

- Cargo: Comandante Estacion De Policia

Cédula: 1032416320

Titulo: Administrador Policial

Dependencia: Estacion De Policia Manizales
Unidad: Metropolitana De Manizales

Correo: alvaro.guerrero8320@correo.policia.gov.co
23/02/2026 4:53:44 p. m.

Anexo: no

Carrera 12 25-49

Teléfono: 8801284
memaz.emanizales@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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