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Valledupar, 17 de septiembre de 2026

Senor

JAVIER ARIZA
Peticionario
Valledupar, Cesar

Asunto: respuesta a comunicado oficial No GE-2026-006478-MEVAP

En atencién al derecho de peticién presentado por usted y radicado en la Defensoria del Pueblo mediante No.
SIVWATQ 2026143594 GO, en el cual coloca en conocimiento que, ““respetuosamente solicito revisar la
situacién que se viene presentando en el distrito 2 de policia de Codazzi, respecto al manejo de las franquicias
de los tumos a y b. causa extraneza que_el sefior mayor de iivila, comandante del distrito, presuntamente
disponga de los descansos del personal sequn su criterio. al personal del turno a, que tenia previsto descansar
este fin de semana, se le habria informado por WhatsApp que, por orden o _sugerencia del seior mayor, el
comando operativo aulorizé retirar dicha franquicia. Solicitamaos verificar cuantas veces al turno a le han quitado
su descanso de fin de semana y cuantos puentes festivos ha disfrutado el turno b, teniendo en cuenta que el
mayor pertenece a_este ultimo turno. se requiere establecer si existe un trato desiqual, pues cuando
corresponde trabajar al turno b se afectarian los descansos del turno a, mientras que cuando corresponde
descansar al turno b sl se disfrutarian los puentes. Solicito al sefior defensor requerir al comando de policia
metropolitana de Valledupar los reqistros de turnos y franquicias para verificar esta situacién y garantizar”,
comedidamente me permito brindar respuesta en los siguientes términos:

MARCO NORMATIVO APLICABLE

La asignacién y programacion de los turnos de franquicia del personal uniformado de la Policfa Nacional se rige
por la Resolucién No. 02256 del 14 de julio de 2023, “por la cual se establecen los criterios para la asignacién de
{urnos de franquicia al personal uniformado de la Policia Nacional”.

“Articulo 4. Criterios para asignar los turnos de franquicia. Los jefes nacionales, directores,
Inspector General y Responsable de la Proteccion de Datos Personales, jefes de oficinas
asesoras, comandantes de regién de policia, policias metropolitanas, departamentos y
directores de escuelas de policia, son los responsables de planear, disponer y supervisar el
cumplimiento del turno de franquicia seleccionado por la unidad.”

Conforme al articulo 4 de dicha resolucién, la responsabilidad de planear, disponer, modificar, aplazar,
suspender y supervisar los turnos de franquicia del personal uniformado recae en el Comandante de la Policia
Metropolitana de Valledupar, quien debera adoptar las determinaciones correspondientes con fundamento en
criterios objetivos, tales como las necesidades del servicio, entre ellas, festividades, alistamientos, procesos
electorales, manifestaciones publicas y 6rdenes institucionales, asi como el nivel de riesgo, la ubicacion
geografica y las condiciones de desplazamiento. En consecuencia, el sefior mayor De Avila no tiene
competencia auténoma para suspender, aplazar o correr los turnos de descanso asignados al personal que
integra el Turno A, salvo que ostente formalmente el cargo de Comandante de la Policia Metropolitana de
Valledupar, se encuentre encargado de dicho comando o actie en cumplimiento de una orden expresa
impartida por la autoridad competente. Por tanto, cualquier modificacién de la programacién de franquicias
debe provenir del Comandante de la Metropolitana, encontrarse debidamente sustentada en las necesidades
del servicio y quedar respaldada mediante la correspondiente disposicién institucional.
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El articulo 5 de la misma resolucion establece el régimen _de tumos aplicable segun la modalidad del servicio;
para grupos operativos, un (1) dia de descanso por cgda cinco (5) dias laborados, con un maximo de doce (12)
dias por cada sesenta (60) dias de servicio; para L{n:dades de dificil acceso, nueve (9) dias de descanso por
cada cuarenta y cinco (45) dias laborados, para unidades de relevo, quince (15) dias por cada tres (3) meses
laborados, o treinta (30) dias por cada seis (6) meses; para el personal administrativo y de comando, un fin de
semana de descanso cada quince (15) dias; y para el nivel directivo, la alternancia de fines de semana de
descanso con el segundo al mando. El articulo 6, por su parte, regula la franquicia diferencial, de caracter
excepcional, que exige motivacién formal y aprobacién del Comité de Gestién Humana y Cultura Institucional, y
que permite reconocer hasta seis (6) dias de descanso por cada treinta (30) dias laborados, sin que dicho
reconocimiento sea acumulable.

Se realizé la verificacion correspondiente, con fundamento en la normatividad vigente aplicable al caso y se
procedi6 a verificar los registros de programacién de descansos y franquicias correspondientes a los meses de
mayo, junio, julio, agosto y septiembre de 2026.

En el mes de mayo de 2026, el turno A disfruté descansos del 11 al 13 de mayo (lunes a miércoles) y del 23 al 25
de mayo (sabado a lunes), mientras que el tumo B disfruté descansos del 05 al 07 de mayo (martes a jueves) y
del 16 al 19 de mayo (sabado a martes).

Durante el mes de junio de 2026, el turno A descansé del 6 al 9 de junio (sabado a martes) y del 18 al 20 de junio
(jueves a sabado), en tanto que el turno B disfrutd los periodos comprendidos entre el 2 y el 4 de junio (martes a
jueves), del 13 al 16 de junio (sdbado a martes) y del 27 al 30 de junio (s&bado a martes).

Para el mes de julio de 2026, el tumo A registré descansos del 6 al 8 de julio (lunes a miércoles) y del 18 al 20 de
julio (sébado a lunes), mientras que el turno B descansé del 13 al 15 de julio (lunes a miércoles) y del 25 al 27 de
julio (sabado a lunes).

En agosto de 2026, el turno A disfruté descanso entre el 1 al 3 de agosto (sabado a lunes), del 15 y el 18 de
agosto (sabado a martes) y del 30 de agosto al 01 de septiembre (domingo a martes), mientras que el turno B
registré perfodos de descanso del 8 al 10 de agosto (sabado a lunes) y del 22 al 24 de agosto (sdbado a lunes).

Finalmente, en septiembre de 2026, el turno A disfruté descanso del 13 al 15 de septiembre (domingo a martes),
mientras que el turno B lo hizo del 5 al 7 de septiembre (sdbado a domingo).

De acuerdo con la revisién efectuada, no se encontré evidencia que permita establecer que exista una
disposicion permanente orientada a favorecer a uno de los turnos en detrimento del otro respecto del disfrute de
fines de semana de descanso. Por el contrario, las fechas verificadas reflejan que ambos turnos han tenido
acceso a periodos de franquicia que comprenden sédbados y domingos, obedeciendo a la dindmica propia de la
rotacién operacional.

Respecto a las modificaciones que eventualmente puedan realizarse sobre las franquicias programadas, se
precisa que estas obedecen a requerimientos excepcionales del servicio, derivados de eventos especiales,
dispositivos de seguridad, actividades institucionales o situaciones que demandan el fortalecimiento temporal
del servicio de policla. Tales medidas son adoptadas atendiendo las necesidades operacionales y no
conslituyen decisiones orientadas a afectar de manera particular a un grupo especifico de funcionarios.

Adicionalmente, se verificé que la programacién de las franquicias es formalizada mediante los
correspondientes Poligramas institucionales, los cuales constituyen el soporte documental de las decisiones
adoptadas por el sefior suscrito comandante de la unidad. De igual forma, dichas disposiciones son
socializadas oportunamente a través del correo electrénico institucional y de los grupos oficiales de WhatsApp,

con el fin de garantizar la mayor difusién, accesibilidad, conocimiento y trazabilidad de la informacién por parte
de todo el personal.

Es importante precisar que la Policfa Nacional reconoce la importancia del descanso, la recuperacion fisica y
emocional, asf como la integracién familiar de sus funcionarios, razén por la cual procura garantizar el disfrute

de 'Ias franquicias programadas, salvo aquellos casos excepcionales en los que las necesidades del servicio
exijan ajustes temporales debidamente sustentados,
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cional con la transparencia, la equidad en la administracién del
talento humano y el mejoramiento permanente de las condiciones de bienestar del personal policial, asi como la
disposicién para atender las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias presentadas por la
ciudadania y los integrantes de la Institucién, dentro del marco de la Constitucion Politica y la Ley.

Finalmente, se reitera el compromiso institu

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
Nombre: German Alexander Gomez Aranguren

I" Grado: Coronel
] Q1) Cargo: Comandante Policia Metropolitana.
x, 'j Cédula: 79796139

# Dependencia: Comando Policia Metropolitana De
«_rmma picmaL 3>

Valledupar

Unidad: Policia Metropolitana De Valledupar
Correo: german.gomez@correo.policia.gov.co
19/09/2026 7:25:30 p. m.

Anexo: no

calle 47 # 5b 109 barrio san fernando
Teléfono:
mevap.coman@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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POLICIA NACIONAL
POLICIA METROPOLITANA DE VALLEDUPAR

GRUPO TALENTO HUMANO

Valledupar, 23 de septiembre de 2026

Seiior(a)
JAVIER ARIZA
Valledupar - Cesar

Asunto: Notificacién por aviso Solicitud No. GE-2026-006478-MEVAP

Articulo 69 de la Ley 1437 de 11 de enero de 2011 NOTIFICACION

POR AVISO. “Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia Integra del
acto administrativo, se publicard en la pdgina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico
de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacién se
consideraré surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso™, con el fin de ser notificado de la respuesta
emitida mediante comunicacién oficial numero GS-2026-054018-MEVAP del 17/09/2026, correspondiente

a la solicitud No. GE-2026-006478-MEVAP registrada en la pagina web de la Policia Nacional.

Finalmente, la respuesta mencionada a su Petitonia, permanecera a su disposicion en la Oficina del Grupo
de Talento Humano GUTAH de la Policia Metropolitana de Valledupar, ubicada en la Calle 47 # 5b 109

Barrio San Fernando de la Ciudad de Valledupar.

7

En cumplimiento a lo dispuesto en el

Atentamente,

N
%
Mayor BEATRIZ /ALENGIA ANTEQUERA
Jefe Grupo Talento Humapo (e)

Anexo(s): respuesta No.GE-2026-006478-MEVAP
4

Valencia Antequera Revisé: MY. Beatriz ncia Antequera

Elaboré: MY.\Bea
GUTAH-MEVAP

GUTAH-MEVAP

Fecha de elaboracién: 23/09/2026
Ubicacién. disco Local /D Respuesta QR

Calle 47 # 5b 109 Barrio San Fernando
Teléfono: N/A
mevap oac@policia.gov.co

www.policia.qov.co

INFORMACION PUBLICA CLASIFICADA
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CONSTANCIA

(‘.Q:ca/.-

POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL- POLICIA
METROPOLITANA DE VALLEDUPAR - OFICINA ATENCION AL CIUDADANO MEVAP

Valledupar 23 de septiembre del 2026

CONSTANCIA

En la fecha la suscrita mayor BEATRIZ ELENA VALENCIA ANTEQUERA jefe Grupo
Talento Humano (e) que al evidenciar que no fue posible lograr la informacioén sobre
el destinatario para la notificacién de la Comunicacién Oficial Electrénica No. GS-
2026-054018-MEVAP, fecha 17/09/2026 de la comunicacion oficial No. Solicitud No.
GE-2026-006478-MEVAP, registrada por el ciudadano(a) JAVIER ARIZA a través
de nuestro canal Institucional “web pulblica” interpuesta el 15 de septiembre de
2026 y en cumplimiento a la Ley 1437 de 2011 en lo referente al “Articulo 69
Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia
integra del acto administrativo, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso
en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5)
dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al retiro del aviso”.

Por lo cual me permito informar que se fija copia integra de la citada comunicacion
en el micro sitio web, desde el 24 de septiembre de 2026 a las 14:00 horas y sera
retirado el 02 de octubre de 2026 a las 18:00 horas, por lo tanto, se advierte que, a
partir del dia hébil siguiente al retiro del aviso, se entera surtida la notificacion.

El sefor(a) usuario anénimo podra consultar y hacer seguimiento en linea del
estado actual de su requerimiento en el portal web de la Policia Nacional “Sistema
de Garantias para la Formulacién, Consulta y Seguimiento Ciudadano”
https://spars.policia.gov.co/pars/Incidente/ConsultarSolicitud

Finalmente, la respuesta mencionada a su peticién, permanecera a su disposicién
en la en la Oficina del Grupo de Talento Humano de la Policia Metropolitana de
Valledupar, ubicada en la Calle 47 # 5b 109 Barrio San Fernando de la Ciudad de

Valledupar.

Mayor BEATRIZ ELENA TEQUERA
Jefe Grupo Talento Humano (e)

Elabord: MY Beatriz Valencia Antequera
Reviso MY Beatnz Valencia Antequera
Fecha de elaboracién 23/09/2026
Ubicacién disco Local /D Respuesta QR
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