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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL - DECAL.

Manizales, 05 de octubre de 2026

Sefior (a)

USUARIO ANONIMO

Email: camilolopez@hotmail.com
Dorada

Asunto: Notificacion por aviso Solicitud No. 981977-20260915

La suscnta Jefe de la Oficina de atencion al Ciudadano (E), en cumplimiento de la ley 1437 del
18 de enero de 2011 por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de io
Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 - notificacion por aviso,
se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial No GS-2026-125328-DECAL
de fecha 29 de septiembre de 20286, signado por el sefior Mayor Teniente Coronel Salvador Ivan
Mesa Ceron Comandante operativo de seguridad ciudadana el cual se da respuesta a la solicitud
Ticket 981977-20260915 presentada por Usted la Web publica PQRS toda vez que al enviar la
respuesta al correo suministrado Illega como acuse “camilolopez@hotmail.com
(camilolopez @hotmail.com) Se ha producido un error de comunicacion durante la entrega de este
mensaje. Intente reenviar el mensaje mas tarde. Si el problema persiste, péngase en contacto con
el administrador de correo electrénico”

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicaciéon oficial en el micrositio:
nitps www policia gov co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 05 de
octubre de 2026 a las 14:00 horas y sera retirado el 13 de octubre de 2026 a las 14:00, por lo
tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la
notificacién.

Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de respuesta a su queja, permanecera a su
disposicion en la Oficina de Atenciéon al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,
dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares.

Atentamente,

Vf rd
70 A
Intendente. NATALIA MEJIA BUITRAGO
Jefe Oficina Atencion al Ciudadano (E)
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GS-2026-125328-DECAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS
COMANDO OPERATIVO DE SEGURIDAD CIUDADANA

-?... s>
No. GS-2026- / SUBCO - COSEC 13.0
Manizales, 29 de septiembre de 2026

Sefior (a)

USUARIO ANONIMO

E-mail: camiloiopez@hotmail. com
La Dorada, Caldas

Asunto: Respuesta queja ticket No. 981977-20260915

De manera atenta me dirijo a usted con el fin de brindar respuesta a la queja del asunto, remitida del Comité
de Recepcion, Atencidn, Evaluacdn y Tramite de Quejas e Informes de la Policia Nacional (CRAET),
quedando regisirada en nuestros canales institucionales “Web pablica PQRS", mediante la cual expone en
sintesis que, "el sefior Mayor Gallego se encuentra filmando las uniformadas y solo permite que hablen con
el de a una persona en su oficina, amenazando a los subaltemos, en Manizales lo saben todo y no hacen
nada, le tapan las exigencias de plata que se encuentra el oficial realizando en el municipio de La Dorada
a8 los comerciantes y & los policias”.Conforme a Io anterior y encontrandonos dentro de los términos
conferidos en la Ley 1755 de 2015, la cual sustituyé un titulo del Codigo de Procedimiento Administrative
y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011, le indicamos lo siguiente:

Una vez se obtuvo conocimiento de la queja a ta que refiere, se iniciaron 10s protocolos intemos para la
atencién de quejas y reclamos confra la insfitucion o sus funcionarios; siendo necesario someteria y
evaluarla en el respectivo Comité de Recepcién, Atencion, Evaluadion y Tramite de Quejas e Informes de
la Policia Nacional (CRAET), sesion 038 de! 17/09/2026, en cumplimiento a lo establecido en la Resolucidn
No. 04122 del 05/12/2024, integrantes de dicho comité quienes no enconfraron meéritos para ser remitica a
la Oficina de Control Disciplinario Interno de Instruccion que corespondiera por |a calidad del posible autor
de la conducia, por el contrario dispusieron ordenar a este comando verificar y tomar las acciones que s
estimen perinentes de acuerdo a los hechos manifestados por usted en la queja y brindarie respuesta en
los siguientes términos:

En primera medida, en nombre del Departamento de Policia Caldas, agradecemos su confianza y
credibilidad en nuestra institucion al poner en conocimiento este tipo de situaciones, seguros de que se
traducird en una acumulacion de experiencias y aprendizajes para la mejora continua en el servicio de
policia y de las conductas de nuestros uniformados dentro y fuera del servido, en aras de fortalecer Ia
Politica de Integridad Policial enmarcada en la Etica Policial, que conllevan al despliegue de la cultura de
la legalidad de nuestros policiales, con el cbjetivo de materializar |os fines del Estado y obviamente nuestra
mision Constitucional y Legal; por lo tanto, es imperioso informarie que teniendo en cuenta lo manifestado
en su escrito, por parte de aste comando y sus dependencias asesoras se decidié efectuar el respectivo
pronunciamiento de la siguiente manera:

Es menester indicarle que, para el caso objeto de este alzamiento, los elementos materiales probatorics
allegados en su escrito, no solo fueron insuficientes, sino ademas inexistentes para que coadyuven a
determinar la existencia de comportamientos inadecuados u omisivos que se encuadren en una conducia
punible (delito) o faita disciplinaria; entonces, para su enteramiento este tipo de quejas anénimas debe
acompanarse de pruebas que permitan establecer las aparentes conductas irregulares; en atencion a las
normas que regulan el asunto, esta particularidad cuenta con una carga adicional que debe superarse tal
y.como lo establece, |a Ley 1952 de 2019 en su articulo 86, asi:

ARTICULO 86. OFICIOSIDAD Y PREFERENCIA. La accién disciplinaria se iniciard y
adelantaré de oficio, o por informacion proveniente de servidor pablico o de otro medio
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que amerite credibilidad, o por queja formulada por cualquier persona, y no procederd
por_andnimos, salvo en los evenlos en que cumpla con oS requisitos minimos
consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992.

La Procuraduria General de la Nacion, previa decision molivada del funcionano
competente, de oficio o a pelicion del discipinado, cuando aste invoque debidamente
sustentada la violacion del debido proceso, podrd asumir la Iinvestigacion disciplinana
iniclada por otro organismo, caso en el cual este la suspenderd y la pondra a su
disposicion, dejanda constancia de ello en el expediente, previa informacion al jefe de fa
enlidad. Una vez avocado el conocimiento por parte de la Procuraduria, esta agotara el
trdmite de (3 actuacion hasta la decision final, .,

A la luz del inciso primero del articulo citado, se precisd que la accion disciplinaria se iniciara y adelantara
de oficio o por informacién proveniente de servidor pUblico o de otro medio gue amerite credibikidad o por
queja formulada por cualquier persona y No procedera por anénimos, salvo en los eventos en que cumpla
con los requisitos minimos consagrados en 1os articulos 38 de la Ley 190 de 1995y 27 de la Ley 24 de
1992.

En igual sentido, el numeral 1° del articulo 27 de la Ley 24, impuso de manera general la inadmision de los
escritos anonimos como fundamento para comenzar un procedimiento disciplinario. Pero, el articulo 38 de

la Lev 190 excepmb esa reola cuando detarminé que m_gmwmm
accio plinaria
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De acuerdo a lo anterior, cobra realce el motivo por el cual sus pretensiones no estan llamadas a prosperar
como se indico en lineas precedentes y elio es lo del inicio de cualquier proceso juridico (penal —
disaplinario) o administrativo (movimientes de personal); sin embargo, debo expresarle que, en su queja
como ya se dijo anticipadamente, no se aportaron elementos materales probatorios y/o evidencia fisica
tan siquiera sumana, que nos permitan posicionarnos en el estadio de la certeza de lo que usted
exterioriza; por lo tanto, se exhorta de manera respetuosa allegar los medios de prueba que considere
soporten sus manifestaciones, con la firme conviccidn de iniciar las actuaciones que en derecho
correspondan,

Seguidamente, teniendo en cuenta sus narrativas en el escrito quejante, se puede presumir que muy
posiblemente esté vinculado o vinculada al servicio publico ejerciendo algun cargo del mismo caracter, por
lo que es importante recordarie los preceptos del articulo 38 numeral 25 de la Ley 1952 del 2019 modificada
porla Ley 2094 del 2021 "Codigo General Disciplinario®, que expresa:

“ARTICULO 38. Deberes. Son deberes de todo servidor publico:

Consonantemente con los mandatos de la Ley 599 del 2000 *Cédigo Penal”, articulo 417 y de la Ley 908
del 2004 *Cadigo de Procedimiento Penal’, articulo 67, que preceptdan en su orden:

ARTICULO 417. Abusc dlé snuncia, 1 servidor piblico que teniendo
conocimiento de ia com:s:én de una conduda pumb!e cuya avenguacion deba adelantarse de oficio,
no dé cuenta a la autondad, incurrird en multa y pérdida del empieo o cargo pubiico.

La pena sera de treinta y dos (32) a setenta y dos (72) meses de prisién & la conducta punible que
se omitiere denunciar sea de las contempladas en el delito de omisidn de denuncia de particular

ARTICULO 67. Deber de denunciar. Toda persona debe denunciar a la autondad los delitos de
Cuya comision tenga conocimiento y que deban investigarse de oficio,
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El servidor pablico que conozca de la comisidn de un delito que deba investigarse de oficio, iniciard
sin tardanza la investigacion si tuviere competencia para ello; en caso contrano, pondréd
inmediatamente el hecho en conocimiento ante la autoridad competente.

Lo anterior, para hacer hincapié a lo que aduce y cree que puede llegar a ser una conducta reprochable ¥
por ende le asiste el deber de ponerlo en conocimiento ante las autoridades competentes, como puede
observar en los postulados legales en cita el canal que adoptd seria el idoneo o adecuado para el
enteramiento de las autoridades que les competa para conocer de dichas posibles conductas, siempre y
cuando estuviere acompafiado de alguna probanza al menos sumaria, por ello estaria usted inmerso (a)
en la omision de un deber legal que su calidad de servidor o servidora publico le impone; por lo tanto, para
la actuacién juridica administrativa (disciplinaria 0 actuaciones del Comité de Convivencia Laboral) le
concieme a la Procuraduria General de la Nacion o por la calidad del funcionario policial al que quiere hacer
referencia, seria la Inspeccion General y de Responsabilidad Profesional (INGER), por ello, se exhorta
respetuosamente a que ejecute el deber legal que le corresponde y acuda a los canales dispuestos por el
legisiador, pero con los soportes o elementos mateniales probatorios siquiera sumarios.

Finalmente le reiteramos nuestra disposicion para atender sus Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos y Sugerencias del servicio de policia, seguros de que éstas son de ayuda para un
mejoramiento continuo en el servicio constitucional y legal que estamos llamados a prestar a nuesiros
conciudadanos y sobre todo reafirmando el compromiso de la finalidad estatal y misionalidad otorgada por
nuestra carta magna, de igual manera con toda la disposicion de solucionar las inconformidades que
presenten nuestros uniformados, esperando haber dado framite satisfactorio a su requerimiento,

Atentamente,

4
b
Teniente Corone! SAL 1@@ CERON

Comandante Operativo dg/ Seguridad Ciudadana

Baboré: Subintendente APONTE CASTILLO
Res ponsable del Serviclo De Policia
Comando de Seguridad Cludadana

Fecha de slaboracion: 260072026
Ublcackn: D2028\Respuestas PORS

Carrera 25 Nro. 32.50 Manzales-Caldas
Tedfono. 6068962900
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www.policia.qov.co
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