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Manizales, 04 de marzo de 2026

Sefor (&)

USUARIO ANONIMO

Email. policial23@gmail.com
Madrofio Belalcazar

Asunto: Netificacion por aviso Solicitud No 840466-20260214

El suscrita Jefe de la Oficina de atencion al Ciudadano (E), en cumplimiento de la ley 1437 del 18
de enero de 2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de o
Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del arliculo 69 — notificacion por aviso,
se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial No GS-2026-028957-DECAL
de fecha 03 de marzo de 2026, signado por el sefior Mayor Andrés Hernando Montoya Aguirre
Cemandante distrito No 2 de Policia Anserma mediante el cual se da respuesta a la solicitud Ticket
B40466-20260214 preseniada por Usted a través de nuestros medios institucionales como “|a web
plblica PQRS’, toda vez que al enviar la respuesta al correo llega como acuse “No se encontro
policial23 en gmail com’

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositia:
hitps:/iwww.policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones. desde el 04 de
marzo de 2026 a las 08:30 horas y sera retirado el 11 de marzo de 2026 a las 08:30 horas, por lo
tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entenderd surtida la
notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su gueja, permanecera a su
disposicion en la Oficina de Atencion al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,
dependencia ubicada en |a carrera 25 No. 32-50 barrio linares.

Atentamente,

Jefe Oficina Atencion a | Ciudadano (E)

Flatssi pat [T Mataa ““"'r“i"'&k
Wis iR i g T T shesiad Wiesin Turrago
Freba einbsacadn, (MOM00E

dtaracdn [VEOS DVODF clbcas e (4 Fhis




GS-2026-028957-DECAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

L aer DEPARTAMENTO OE POLICIA CALCAS

v et Tiay  DISTRITO DOS DE POLICIA ANSERMA

COSEC-DISPO - 20.1
Anserma, 03 de marzo de 2025

Senor (3)

USUARIO ANONIMO
Vereda El Madrofio
Belsicazar

Asunto: Respuesta queja ticket No. 840466-20280214

En atencion al asunto de esta comunicacion, a través del cual pone en conogimiento, utilzando
nuestros canales institucionales “Web publica PQRS", y remitida por competencia a este comanda,
mediante i3 cual expone en sintesis que “les genera inconformismo la actuacion por parfe def sehor
Subintendente GIRALDO. en cuanfo 3 Iz forma como dings esta unidad cuando s& encuenira
encargado, sendomocamesgomyaﬂanemomdpersmalsubaﬂem Conforme a lo
amanoryeneomrandonosdertrodelostmmmsconfmdosporlauy1755de2015 I3 cual sustituyd
un titulo de! Codigo de Procadimiento Adminisirativo y de lo Contencioso Administrativo ley 1437 de
2011, 2 indicamos lo sigusente:

Una vez se obtuvo conocimienta de 1a queja a la que refiere, se iniciaron los protocolos internos para
Ia atencion de quejas y reclamos contra la institucion o sus funcionanos; siendo necesario someteria y
evaluarlz en el respactivo Comité de Recepaon Atencion, Evaluacitn y Tramie de Quejas e lnformes
de |a Policia Nacional (CRAET), sesion No. 008 del 21/02:2025, en cumpliméento a lo establecido en
I3 Resolucion No. 04122 del 05/12/2024, integrantes de dicho comité quienas no encontraron meritos
para ser remitida a ka Oficina de Control Disciplinario Interno de Instruccidn que correspondiera por el
grado de los implicades, para lo de competencia en el enuncado despacho discipiinario, por el
contrario dispusieron ordenar al suscrito, reaizarlavenﬁcacon de los hechos manidestados por usted
en |a queja, conllevar las actuacionss de gestion institucional y brindarle respuesta en los siguientes
tErminos.

EnnanbredelDepartammtodePdmaCaédasydeesneCommdodeDtsu'no agradecemos su
confianza y credibilidad en nuestra institucion al poner en conocimiento este tipo de sftuaciones,
seguros de que se traducird en una acumulacion de experiencias y aprendzajes pars la mejora
continua en el servicio de policia y de las conducias de nuestros institucionales gentro y fuera del
senvicio, en aras de fortalecer |3 Politica de Integridad Policial enmarcada en |a Etica Policial, que
conllevan al despliegue de I cultura de s legalidad de nuestros poicisies, con el objetwo de
matenializar los fines del Estado y obviamente nuestra mision Constitucional y Legal.

Nuestrammaccmheladevenﬁcarhmformuonapoﬂadamestemecamsm con & fin de
conocedepnnaammloshechosquesepodmnstarmmandomrpaneddm
Subintendente; umqueseadelantocon una unica finalidad, en el marco del ejercicio de! mando y
Iz funcion de supervision y control, para determinar |as acciones administrativas que en derscho
correspondieran.
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Por lo anterior, me permito informar que, con |3 finalidad de corroborar lo aducido en su escnto
quersliante, y toda vez que no se aportaron elementos materiales probatorios ylo evidencia fisiea, ni
siquiera de caracter sumarnio, que permitan ubicarnos en el estadio de |a inferencia razanable o de la
certeza frents 3 lo expuesto por usted, no fue posible activar acciones de indole juridica ni dar inicio 3
proceso disciplinario ylo penal alguno.

Ahora been, analizando su queja, en la cual sugiere la necesidad de un buen trato, 85 preciso senalar
que por parte de esta Insttucion se realizan todas Ias acciones pertinentes en matena institucional,
conforme 3 13 normatvidad legal wigente De mansra permanente s& imparten instruccones al
personal que conforma el Distrito Dos de Policia Anserma respecto a la adecuada atencion de los
diferentes casos policiales, y el buen trato 3 los subalternos con & fin de prevenir hechos que afecten

I3 integndad de loscuudadanosylosﬁmoonamsdelamstmcm SCLUSCIONES QUe S8 ncuentran
debidaments soportadas mediante 3ctas de instrucoon.

En ese sentido, este Comando de Distrito considero pertinente realizar una retroaimentacion al sefor
mando nwvel gjecutivo, relacionada con, ley_1010_2006 corregr y sancionar el acoso laboral
recomendaciones del buen trato 3 los subaltermos, respeto de los derechos humanos, 1as normas que
rigen '3 materia, las consecuencias juridicas derivadas de su incumplmiento y I3 obligacion de
observar estrictameme dichas disposicionss, quedando soportada mediants Acta No. AC-2026-
009121-DECAL d=l 27 de febraro de 2026

Por ofra parte, el suscrito sostuvo reunion con el personal adscrito a ka8 Subestacion de Policia El

Madrono, con &l proposito de verificar internaments ! clima Iaboral. En &l marco de dicho encuentro,
se impartieron las siguientes instrucciones y recomendaciones:

= - Se hzo referencia a las implicaciones dlsapi\anasypenalsdemadasdelaomaon en

las cuales podnan VErse INMersos quienes oculten situscionss que estén ocumendo al

intenior de 13 unidad policial y gue impliiquen vulneracion de derechos  fundamentales de las
parsonas o afectacionss 3 la integridad  institucional.

Se les recuerda la importancia de tener una buena relacion interpersonal con el personal de
awxliares, no extralimitarse en sus funciones, ejerciendo el mando de |a mejor manera con respecto y
profesionalismo, que cuslquier stuacion o inconvenients que tenga en la unidad policial debera
hacerio saber al comandante directo y si cree que es necesario continuar con & conducto regular
soluctarioyponerenomocmmpaapoderdaﬂemasdmaIasauacmnquesees&e
presentando, por otra parte, se hace referencia si hay algtin problema o confiicto entre companeros
gue se deba tratar, 3 lo cual indican que al momento no se tienen dificutades que conlleven 3 que se
presente un mal ambeents aboral, que es up tuen equipo de rabaio y que esparan que cualquier
stuacion que se presente sea manejado de la mejor manera para asi contribuir al buen desarrolio de
las actwidades.

Lo anterior, atendiendo a los roles de supervision y control, facultades oficiosas que me asiste como
superior jerarquico del funcionario rnpicaoo y como principal interesado de prevenir situaciones
negativas que impacten en la prestacion del servicio publico de policia; asimismo, en materiakizacion
de los medios administrativos para encauzar I3 discipling policial y el comportamiento personal
preceptuados en los articulos 37 al 32 de la Ley 2185 del 2022 “Estatuto Disciplinario Polical”.

Finalmentz le reiteramos nuestra disposicion para atender sus Peticiones, Quejas, Reclamos,

Reconccimientos y Sugerencias del servicio de policia, seguros de que estas son de ayuda para un

mejoramiente continuo en el servicio consttucional y legal que estamos llamados a prestar a nuestros
Sagrmice
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conciudadanos, de igual manera con toda la disposicion de solucionar las inconformidades que

presenten nuesiros uniformados.
Atentameante,
Firmado dgitalmente por "
Grada, Mayor
Ootrndam:&slnhoepdma
Tituio cio De Paiica
oepaumgm?moosoepdmm
Uridixt. Depertamnenio De Polica Caides
Comrea: hema policia gov.co
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