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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL - DECAL.

Manizales, 06 de abril de 2026

Sefior (a)

USUARIO ANONIMO

Email: porlaseguridad236@gmail.com
Anserma, Caldas

Asunto: Notificacion por aviso Solicitud No. 856616-20260312.

El suscrito Responsable de Atencién al Ciudadano, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero
de 2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacion por aviso, se notifica por
medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial No GS-2026-044494-DECAL de fecha 06
de abril de 2026, signado por el sefior Mayor ANDRES HERNANDO MONTOYA AGUIRRE,
Comandante Distrito Dos de Policia Anserma, mediante el cual se da notificacion tramite queja
Ticket 856616-20260312, presentado por Usted a través de nuestros medios institucionales como
“la web publica PQRS", toda vez que al enviar la respuesta al correo llega como acuse

“porlasegundad236@gmail.com (poriasegundad236@gmail.com). No se encontré
porlaseguridad236 en gmail.com. Este enor se produce porque el remitente envio un mensaje a
una direccion de correo ajena a Office 365, pero la direccion es incorrecta o no existe en el dominio
de destino. Del error informa el servidor de correo del dominio del destinatano, pero lo habitual es
que deba arreglario la persona que envié el mensaje. Si los pasos descritos en la seccion Como
corregirio anterior no solucionan el problema y usted es el administrador de correo del destinatano

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
https://www . policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 7 de abril
de 2026 a las 08:00 horas y sera retirado el 13 de abril de 2026 a las 08:00 horas, por lo tanto, se
advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la
notificacion.

Finaimente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su queja, permanecera a su
disposicién en la Oficina de Atencion al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,
dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares.
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS
DISTRITO DOS DE POLICIA ANSERMA

Nro. GS-2026- 044494 .pECAL DISPO-COSEC- 13.0

Anserma, 06 de abril de 2026

Sefor (a)

USUARIO ANONIMO

E-mail: portaseguridad238@gmail.com
Anserma (Caldas)

Asunto: Respuesta queja ticket No. 856616-20260312

En atencién al asunto de esta comunicacion, a través del cual pone en conocimiento, utilizando nuestros
canales institucionales "Web publica PQRS", y remitida por competencia a este comando, mediante la cual
expone en sintesis que “/es genera inconformismo situaciones que se vienen presentando al interior de la
eslacién de policla Anserma, las cuales afectan el desemperio operativo y el compromiso institucional con
la seguridad de! municipio®. Conforme a lo anterior y encontrandonos dentro de los términos conferidos por
la Ley 1755 de 2015, la cual sustituyé un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011, le indicamos lo siguiente:

Una vez se obtuvo conocimiento de la queja a la que refiere, se iniciaron los protocolos internos para la
atencion de quejas y reclamos contra la institucién o sus funcionarios; siendo necesario someteria y
evaluarla en el respectivo Comité de Recepcion, Atencidn, Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes de
la Policia Nacional (CRAET), sesién No. 012 del 20/03/2026, en cumplimiento a lo establecido en la
Resolucion No. 04122 del 05/12/2024, integrantes de dicho comité quienes no encontraron méritos para
ser remitida a la Oficina de Control Disciplinario Interno de Instruccién que correspondiera por el grado de
los implicados, para lo de competencia en el enunciado despacho disciplinario, por el contrario dispusieron
ordenar al suscrito, realizar la verificaciéon de los hechos manifestados por usted en la queja, conllevar las
actuaciones de gestidn institucional y brindarie respuesta en los siguientes términos:

En nombre del Departamento de Policia Caldas y de este Comando de Distrito, agradecemos su confianza
y credibilidad en nuestra institucion al poner en conocimiento este tipo de situaciones, seguros de que se
traducird en una acumulacién de experiencias y aprendizajes para la mejora continua en el servicio de
policia y de las conductas de nuestros institucionales dentro y fuera del servicio, en aras de fortalecer la
Politica de Integridad Policial enmarcada en la Etica Policial, que conllevan al despliegue de la cultura de
la legalidad de nuestros policiales, con el objetivo de materializar los fines del Estado y obviamente nuestra
migién Constitucional y Legal.

Es menester indicarle que, para el caso objeto de este alzamiento, los elementos materiales probatorios
allegados en su escrito, no solo fueron insuficientes, sino ademas inexistentes para que coadyuven a
determinar la existencia de comportamientos inadecuados u omisivos que se encuadren en una conducta
punible (delito) o falta disciplinaria; entonces, para su enteramiento este tipo de quejas andnimas debe
acompanarse de pruebas que permitan establecer las aparentes conductas irregulares; en atencion a las
normas que regulan el asunto, esta particularidad cuenta con una carga adicional que debe superarse tal
y como lo establece, la Ley 1952 de 2019 en su articulo 86, asi:

ARTICULO 86. OFICIOSIDAD Y PREFERENCIA. La accion disciplinaria se iniciaré y
adelantard de oficio, o por informacién proveniente de servidor pablico o de otro medio
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que amerite credibilidad, o por queja formulada por cualquier persona, y no procederd
por_anénimos, salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos minimos
consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995 y 27 de Ia Ley 24 de 1992.

La Procuradurfa General de la Nacién, previa decision motivada del funcionario
competente, de oficio 0 a peticion del disciplinado, cuando este invoque debidamente
sustentada la violacion del debido proceso, podré asumir la investigacion disciplinaria
iniciada por otro organismo, caso en el cual este la suspenderé y la pondra a su
disposicién, dejando constancia de ello en el expediente, previa informacién al jefe de la
entidad. Una vez avocado el conocimiento por parte de la Procuraduria, esta agotard el
trémite de la actuacion hasta la decisién final. ..

A la luz del inciso primero del articulo citado, se precisé que la accion disciplinaria se iniciara y adelantara
de oficio ¢ por informacion proveniente de servidor plblico o de otro medio que amerite credibilidad o por
queja formulada por cualquier persona y No procedera por anbénimos, salvo en los eventos en que cumpla
con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995y 27 de la Ley 24 de
1992,

En igual sentido, el numeral 1° del articulo 27 de la Ley 24, impuso de manera general la inadmisién de los
escritos anénimos como fundamento para comenzar un procedomnento duscupﬂnano Pero el articulo 38 de
la Ley 190 exoeptub esa regla cuando determmé que si_existia 3 3 ente 3

En conclusién, de lo antecedido cobra realce el motivo por el cual los integrantes del Comité de Recepcion,
Atencién, Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes de la Policia Naciona! (CRAET) no adoptaron decision
diferente y es asi que sus pretensiones no estan llamadas a prosperar en cuanto al inicio de algin tipo de
proceso juridico (penal - disciplinario) o administrativo (movimientos de personal), por la presunta infraccion
de los funcionarios a nuestro régimen disciplinario; sin embargo, como lo regula la materia, puede usted
aportar nuevos elementos que nos conlleven a determinar la supuesta transgresidn a nuestro estatuto
disciplinario o al ordenamiento penal, por parte de los policiales que quiere relacionar en su escrito quejoso,
con la firme conviccion de iniciar las actuaciones que en derecho correspondan.

No obstante, en aras de no restarie credibilidad a sus narrativas, para su conocimiento por parte de este
servidor y atendiendo la facultad como superior jerdrquico de los funcionarios que integran la unidad policial
implicada, se decidié adelantar las siguientes actuaciones:

Nuestra primera accién fue la de verificar la informacién aportada en este mecanismo, con el fin de conocer
de primera mano los hechos que se podrian estar presentando en la estacién de Policia de Anserma;
tramite que se adelanté con una Unica finalidad, en el marco del ejercicio del mando y la funcién de
supervision y control, para determinar las acciones administrativas que en derecho correspondieran.

Por lo anterior, me permito informar que, con |a finalidad de corroborar ko aducido en su escrito querellante,
y toda vez que no se aportaron elementos materiales probatorios y/o evidencia fisica, ni siquiera de caracter
sumario como ya se dijo y que permitan ubicarnos en el estadio de la inferencia razonable o de Ia certeza
frente a lo expuesto por usted, también se dispuso la realizacidn de controles internos con el fin de evaluar
el servicio y el cumplimiento de las metas operativas, la correcta prestacidn del servicio policial y la
observancia de los lineamientos institucionales por parte del personal adscrito a la unidad, de lo cual se
evidencié que a la fecha la estadistica operativa e indices de criminalidad se encuentran ajustados y no
han sido objeto de llamados de atencién por parte del mando institucional.

Ahora, con relacién a las presuntas conductas reprochables descritas, de evidenciarse situaciones
confrarias a la normatividad institucional, se adoptaran las medidas disciplinarias a que haya lugar,
conforme a los procedimientos establecidos por nuestro régimen disciplinario. Asi mismo, se fortaleceran
las actividades de supervision y control por parte del comando de Distrito, con el propésito de garantizar
que el servicio policial se preste con responsabilidad, disciplina y compromiso, especialmente en aquellos
sectores priorizados por su afectacion en materia de seguridad y convivencia.
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Por otra parte, el suscrito realizé consultas aleatoriamente con el personal adscrito a la Estacién de Policia
Anserma, con el propésito de confirmar internamente el clima laboral. En el marco de dicho encuentro, se
impartieron las siguientes instrucciones y recomendaciones:

« Se hizo referencia a las implicaciones disciplinarias y penales derivadas de la omisién, en las
cuales podrian verse inmersos quienes oculten situaciones que estén ocurriendo al interior de la
unidad policial y que impliquen vulneracion de derechos fundamentales de las personas ©
afectaciones a la integridad institucional.

o Se les recuerda la importancia de tener una buena relacién interpersonal entre los compaferos e
informar cualquier situacion o inconveniente que tenga en la unidad policial, lo cual deberan hacerlo
saber al comandante directo y si se considera necesario continuar con el conducto regular
solicitario y poner en conocimiento para poder darle una solucion a la situacién que se esté
presentando.

* Por otra parte, se hace referencia si hay algin problema o conflicto entre compafieros que se deba
tratar, a lo cual indican que al momento no se tienen dificultades que conlleven a que se presente
un mal ambiente laboral, que es un buen equipo de trabajo y que esperan que cualquier situacién
que se presente sea manejada de la mejor manera para asi contribuir al buen desarrolio de las
actividades.

Lo anterior, atendiendo a esos roles de supervisar y controlar que me asiste como responsable de
direccionar la unidad policial en comento y como principal interesado de prevenir situaciones negativas que
impacten en la prestacidon del servicio publico de policia; asimismo, en materializacién de los medios
administrativos para encauzar la disciplina policial y el comportamiento personal preceptuades en los
articulos 37 al 39 de la Ley 2196 del 2022 "Estatuto Disciplinario Policial”.

Por consiguiente, teniendo en cuanta sus narrativas en el escrito quejante, se puede presumir que muy
posiblemente esté vinculado o vinculada a la Policia Nacional, por lo que es importante recordarle los
preceptos del articulo 38 numeral 25 de la Ley 1952 del 2019 modificada por la Ley 2094 del 2021 “Cédigo
General Disciplinario®, que expresa:

“ARTICULO 38. Deberes. Son deberes de todo servidor piblico:

25. Denunciar los del contravencion faltas disciplinari.
conocimiento, salvo las e i ley."”

En consonancia con los mandatos de la Ley 539 del 2000 “Cédigo Penal”, articulo 417 y de la Ley 906 del
2004 articulo 67, que preceptian en su orden:

ARTICULO 417. Abuso de autorida misién ncia. El servidor plblico que teniendo
conocimiento de la comisién de una conducta punible cuya averiguacion deba adelantarse de oficio,
no dé cuenta a la autoridad, incurnrd en multa y pérdida del empleo o cargo publico.

La pena sera de treinta y dos (32) a setenta y dos (72) meses de prisién sila conducta punible que
se omitiere denunciar sea de las contempladas en el delito de omision de denuncia de particular.

ARTICULO 67. Deber de denunciar. Toda persona debe denunciar a la autoridad los delitos de
cuya comision tenga conocimiento y que deban investigarse de oficio.

El servidor pablico que conozca de la comision de un delito que deba investigarse de oficio, iniciara
sin tardanza la investigacién si tuviere competencia para ello; en caso contrario, pondré
inmediatamente el hecho en conocimiento ante la autoridad competente.

Normatividad en cita, para hacer hincapié a lo que aduce y cree que pueden llegar a ser unas conductas
reprochables y por ende le asiste el deber de ponerio en conocimiento ante las autoridades competentes;
como puede observar en los postulados legales citades, el canal que adoptd seria el idéneo o adecuado
para el enteramiento de las autoridades que les competa para conocer de dichas posibles conductas,
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siempre y cuando estuviere acompafiado de alguna probanza al mencs sumaria, los cual en esta causa no
sucedid; por ello, estaria usted inmerso en la omision de un deber legal que su calidad de servider publico
le impone; por o tanto, para el tema penal le asiste la competencia a la Fiscalia General de Nacion y para
la actuacion juridica administrativa (disciplinaria) le concierne a la Procuraduria General de la Nacién o por
la calidad de los funcionarios, a la Inspeccion General y de Responsabilidad Profesional (INGER), por ello,
se exhorta respetuosamente a que ejecute el deber legal que le corresponde y acuda a los canales
dispuestos por el legislador, pero con 108 soportes o elementos materiales probatorios siquiera sumarios.

Finaimente le reiteramos nuestra disposicién para atender sus Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos y Sugerencias del servicio de policia, seguros de que éstas son de ayuda para un
mejoramiento continuo en el servicio constitucional y legal que estamos llamados a prestar a nuestros
conciudadanos, de igual manera con toda la disposicion de solucionar las inconformidades que presenten
nuestros unifermados.

Atentamente,
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