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POLICIA NACIONAL

Version: 0
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL - DECAL.

Manizales, 23 de abnl de 2026

Sefior (a)
USUARIO ANONIMO
La Dorada-Caldas

Asunto: Notificacion por Aviso Respuesta Queja Ticket 870445-20260401.

El suscrito Responsable Coordinacion del servicio de policia, en cumplimiento de la ley 1437 del
18 de enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacién por aviso,
se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial No. GS-2026-052732-
SUBCO-COSEC 13.0 de fecha 22 de abril de 2026, mediante el cual se da respuesta a la queja
numero ticket 870445-20260401, presentada por Usted a través de nuestro canal institucional
“Web publica PQRS", el pasado 01/ABRIL/2026, toda vez que el comreo electronico aportado no
se encuentra habilitado, denotandose con ello la imposibilidad de materializar la debida notificacion
de la respuesta emitida.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
https:/iwww policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 23 de abril
de 2026 a las 14:00 horas y sera retirado el 30 de abril de 2026 a las 14:00 horas, por lo tanto, se
advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la
notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticién, permanecera a su
disposicion en el Comando Operativo de Seguridad Ciudadana del Departamento de Policia
Caldas, dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares de la ciudad de Manizales.

Atentamente,
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/ A

Intendente MARIN HERNANDEZ JAIRO ANDRES
Responsable Coordiqacién del servicio de policia
et { :::’..":..‘::‘.’f
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Ea, 107 DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS
e COMAMDO OPERATIVO DE SEGURIDAD CIUDADAMA DECAL

SUBCO-COSEC - 13.0

Manizales, 22 de abril de 2026

Sefor (a)
USUARID ANGNIMO

Email: resisntenciaponal@amail.com.
La Dorada (Caldas)

Azunts: Respuesta queja ticket No. 87044 5-20260401

En atencidn al asunto de esta comunicacidn, a través del cual pone en conocimients de este comando a fravés
de nuestros canales institucionales “Web pablica PORS" el pasado 01 de abril de la presente anualidad, una
siluacidn gque se estaria presentando con el sefor YAIR ZUNIGA quien esta enrigueciéndose, prateqido,
blirdado por ko bandidos de la linea, la cordillera v estd desviando la atencidn de los altos mandes. Conforme a
lo anterior y encontrdndonos denfro de los términos conferidos por la ley 1755 del 2015, le indicaremaos |o
siguiente

Conforme a lo anterior ¥ encontrandonos dentro de los términes conferidos por la Ley 1755 de 2015, la cual
sustituyd un titlulo del Codigo de Procadimients Administrative v de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de
2011, le indicamos ko siguienta:

Una wez ze obluve conoccimients de la queja a la gue refiere, se iniclaron los prolocolos intemos para
la atencidn de guejas y reclamos contra la institucidn o sus funcionarios; siendo necesario someterla y
evaluarla en el respectivo Comité de Recapcién, Atencidn, Evaluacidn y Tramite de Quejas e Informes
de la Policia Macional (CRAET), de la Inspeccidn General, @n cumplimiento a lo establecido en la Resolucidn Mo
04122 del 05M12/2024, integrantes de dicho comité quienes no enconfraron mdéritos para ser remitida a la
Oicina de Control Disciplinario Interno de Instruccidn que corespondiera por el grado de los implicados, para lo
de competencia en el enunciado despacho disciplinario, por el confrario dispusiercn ordenar al suscrito, realizar
la werificackin de los hechos manifestados por usted en la queja, conllevar las actuaciones de gestidn
institucional ¥ brindarle respussta en los sigulentes términos:

En primera madida, en nombre del Departamento de Policia Caldas vy encabezade este Comando Operativo de
Seqguridad Ciudadana, agradecemos su conflanza y credibilidad en nuestra institucidn al poner en conocimiento
este tipo de situaciones, seguros de gue se traducird en una acumulacion de experenclas v aprendizajes para
la mejora continua en &l servicie de policia y de las conductas de nuestros uniformados tanto con el cliente
axterno como con el cllente intermo. an aras de fortalecer la Politica de Integridad Policial enmarcada an la Etica
Palicial, que conllevan al despliegue de la cultura de la legalidad de nuestros uniformados, con el objetivo de
materializar los fines del Estado v obviamenta nuastra misién Constitucional v Legal.

Ez menester indicarle que, para el caso objeto de este alzamiento, los elementos maleriales probatorios
allegados en su escrito, no solo fueron insuficientes, sino ademas inexistentes para gue coadyuven a
determinar la exiztencia de comportamientas inadecuados u omisivos gue =& encuadren en una conducta
punibke [delito) o falta disciplinaria; enlonces, para su enleramiento este tipo de gquejas andnimas debe
acompararse de pruebas que permitan establecer las aparentes conductas irregulares; en atencidn a las
normas gue regulan el asunto, esta particularidad cuenta con una carga adicional que debe superarse tal y
como ko establece, la Ley 1952 de 2019 en su articulo B6, asi:
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ARTICULD &6. OFICIOSIDAD ¥ PREFERENCIA. La accidn disciplinaria se iniciard y adelantard de
oficio, o por informacin proveniente de senvidor pabilico o de ofro medio que amerte credibiidad, o por
queja formuwlada por cualguwer parsona, ¥ no procederd por andnimos, salva en los evenfos en gue
cumpla con los requisitos minkmas consagrados en los articulos 38 de fa Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley
24 de 1992

La Pracuraduria General de la Naclén, previa decisién motivada del funcionario compatante, de oficio o
a pefician del disciplinade, cuanda este invogue debidamente sustentada la violacton del debido
procesa, podrd asumir la investigacidn discipiinaria infclada por olre organismo, case en & cual este la
suspenderd y la pondrd a su disposicidn, defanda constancia de elle en el expediente, previa
Informacidn al jefe de la entidad. Una vez avocado el conocimbanta por parfe de la Procuradurfa, esta
agotard el framite de la acluacion hasta la decisidn final...

A la luz del incizo primero del articulo citado, se precisd que la accldn disciplinaria se iniclard v adelantard de
oficio o por informacidn proveniente de servidor pdblico o de otro medio que amerite credibilidad o por queja
formulada por cualguier persona y No procedera por andnimos, salvo en log evenlos en que cumpla con los
requisitos minimos consagrados en o articulos 38 de la Ley 190 de 1995 v 27 de la Ley 24 da 1992,

En igual sentido, al numeral 1% del articulo 27 da la Ley 24, impuse de manera general la inadmision de los
ascntos andnimos como fundamento para comeanzar un pmmd:mmnm dlsdplmarm Pam el articulo 38 d& &
Ley 190 exceplud esa regla cuando determing gue 2i gxis ! suficientes sobre

de una infraccidn disciplinaria que itiera adelantar la a::lua::uin da nfn:ln asla dﬂbla Inu:larsa

Mo obstante, en aras de no restarde credibiidad a sus manifestaciones, es importante ponerle de
presente que por parte del comando del Departamento de Policia Caldas se realizaran lazs venficaciones
internas correspondientes referente a su afirmacion.

Finalmente ke reiteramos nuestra disposicidn para atender sus Peliciones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos
y Sugerencias del servicio de policia, seguros de gue dstas son de ayuda para un majoramiento continuo an el
servicio constitucional v legal que estamos llamados a prestar a nuestros conciudadanos, de igual manera con
toda la disposicidn de solucionar las inconformidades que presenten nuestros uniformados.

Alantamente,

Frmado digtalmente
MNombre: Sakvador Iv:jEiHesa Ceron

Poicial
g::p:mmm Comando Oparathve De Segurdad Ciudadana

Ursdad: Departaments De Policia Caldas
Correo: salvador mesa@comen. policia.gov.co
22042026 43936 p. m.

Anexo: no
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Tel&fono: BOE2500

decal cosec-ayud@policia.gow.co
www.policia.gov.co
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