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Manizales, 04 de mayo de 2026

Seitor (a)

USUARIO ANONIMO

E-mail: lamercedanonima00000@hotmail.com
Subestacion de policia la Felisa

Asunto: Notificacion por aviso Solicitud No. 876145-20260410

El suscrito funcionario responsable de la oficina de atencién al ciudadano, en cumplimiento de la
ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacion por
aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacién oficial No GS-2026-058458-
DECAL de fecha 04 de mayo de 2026, signado por el sefior mayor DANIEL ALEJANDRO URIBE
GOMEZ comandante distrito tres de policia Riosucio mediante el cual se da respuesta a la solicitud
Ticket 876145-20260410 presentada por Usted a través de nuestros medios institucionales como
‘la web publica PQRS", toda vez que al enviar la respuesta al correo llega como acuse
“lamercedanonima00000@hotmail.com se ha producido un error de comunicacién durante la
entrega de este mensaje. Intente reenviar el mensaje mas tarde. Si el problema persiste, péngase
en contacto con el administrador de correo electronico”.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 04 de mayo
de 2026 a las 18:00 horas y sera retirado el 11 de mayo de 2026 a las 18:00 horas, por lo tanto,
se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la
notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su queja, permanecera a su
disposicién en I8 Oficina de Atencién al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,
dependencig-ubi¢ada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares.
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Sefior (a)
Usuano Andnimo
La Merced

La Merced

Asunto: respuesta queja Ticket 876145-20260410.

De manera atenta me dirjo a usted con el fin de brindar respuesta a la queja del asunto,
interpuesta de manera personal y registrada a traves de nuestros canales institucionales
“Web Publica SIPQRS” y remitida por competencia a este comando, mediante la cual expone
en sintesis que, “no se han fomado acciones para mejorar el comportamiento del sefor
Patrullero Jacanamijoy y la Patrullera Yesica .” Conforme a lo anterior y encontrandonos
dentro de los términos conferidos por la ley 1755 del 2015, le indicaremos lo siguiente:

En nombre del Departamento de Policia Caldas y del Comando de Distrito Tres de Policia
Riosucio, agradecemos su confianza y credibilidad en nuestra institucion al poner en
conocimiento este tipo de situaciones, seguros de que se traducira en una acumulacion de
experiencias y aprendizajes para la mejora continua en el servicio de policia y
comportamiento de nuestros institucionales; por lo tanto, una vez tuvimos conocimiento del
requerimiento de referencia, se iniciaron los protocolos intemos para la atencion de PQRS
que tiene predispuesto la institucion.

Siendo necesario someterio y evaluarlo en el respectivo Comité de Recepcion, Atencion,
Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes de la Policia Nacional adoptada en la sesion 016
del Comité CRAET (Comité para la Recepcion, Atencion, Evaluacion y Tramite de Quejas e
Informes) Acta No AC-2026-017051-DECAL del 15 de abril de 2026, integrantes de dicho
comité quienes no encontraron meritos para ser remitida a la Oficina de Control Disciplinario
Interno de Instruccion No. 9, para lo de competencia en el enunciado despacho disciplinario,
por el contrario dispusieron ordenar al suscrito, realizar la verificacion de los hechos
manifestados por usted en la queja, conllevar las actuaciones administrativas de gestion
institucional y brindarie respuesta en los siguientes términos:

En su primera queja manifiesta que la conyuge del sefior Patrullero Jacanamijoy ingresa de
manera reiterada a las instalaciones de la subestacion de policia La Felisa, por ello se
verifico con el sefior comandante de la unidad policial, quien indica que la esposa del
funcionario ingresa solo cuando se le autoriza y es para hacer entrega de alimentacion, ropa
y elementos de aseo.
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Frente a las actitudes que indica usted tiene ella hacia algunos uniformados, es menester
indicar que como institucion no hemos recibido informacion por parte de los funcionarios de
La Merced que manifiesten sobre improperios o malos tratos por parte de la sefiora que
usted menciona.

De igual forma se le impartio instruccion al sefior patrullero sobre el “Manual de Atencidn al
Ciudadano®, lo cual queda soportado en Acta No. AC-2026-018377-DECAL de fecha
21/04/2026.

Seguidamente indica usted situaciones que son de indole personal acerca de la sefiorita
Patrullera Yesica, lo cual hace parte de su intimidad, y durante el tiempo que ha venido
prestando el servicio en el municipio, se le ha indicado como debe ser su comportamiento,
retroalimentando su conocimiento sobre la RESOLUCION NO 04180 DEL 09/DIC/2022 ™
“Por la cual se crea el Manual de Atencion y Servicio al Ciudadano™ con el fin de que su
comportamiento fuera encaminado a la comrecta atencidn y acercamiento con la comunidad
en todo el territorio colombiano, con el fin de garantizar las relaciones respetuosas enfre
policia nacional y ciudadanos. | actividad que quedo registrada mediante acta No. AC-2026-
017308-DECAL de fecha 16-04-2026.

Finalmente le reiteramos nuesira disposicion para atender sus Peficiones, Quejas,
Reclamos, Reconocimientos y Sugerencias del servicio de policia, seguros de que estas son
de ayuda para un mejoramiento continuo en el servicio constitucional y legal que estamos
llamados a prestar a nuestros conciudadanos y sobre todo reafirmando el compromiso para
contribuir efectivamente a la convivencia pacifica del municipio de La Merced Caldas y asi
poder consolidar la confianza, credibilidad y legitimacion en el actuar policial que tanto afiora
la ciudadania, permitiendo que nuestra imagen institucional se fortalezca y adquiera una
percepcion de caracter positivo.

Atentamente,

Firmado digitalments por:

Mombre: Daniel Algjandro Uribe Gomez
Grado: Mayor

Cargo: Comandante Distrito De Policia
Cédula: 1041146605

Titulo: Administrador Pelicial

Dependencia: Distrito Tres De Policia Riosucio
Unidad: Departamento De Policia Caldas
Correo: daniel.unbe@ comeo_policia.gov.co
4/05F2026 551227 p. m.

Anexo: no
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