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POLICIA NACIONAL

Manizales, 07 de mayo de 2026

Sefor (a)

USUARIO ANONIMO

Email: miguem@hotmail.com
Marulanda Caldas

Asunto: Notificacion por aviso Solicitud No. 885182-20260422

El suscrita Jefe de la Oficina de atencion al Ciudadano (E), en cumplimiento de la ley 1437 del 18
de enero de 2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacion por aviso,
se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial No GS-2026-059637-DECAL
de fecha 06 de mayo de 2026, signado por el sefior Intendente Jefe Carlos Armando Osorio Arcila
Comandante estacion de policia Marulanda mediante el cual se da respuesta a la solicitud Ticket
885182-20260422 presentada por Usted a través de nuestros medios institucionales como “la
web publica PQRS", toda vez que al enviar la respuesta al correo llega como acuse
‘miguem@hotmail com se ha producido un error de comunicacion durante la entrega de este
mensaje. Intente reenviar el mensaje mas tarde. Si el problema persiste, pngase en contacto con
el administrador de correo electronico”.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
Nitps www policla gov co Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 07 de mayo
de 2026 a las 16:00 horas y sera retirado el 14 de mayo de 2026 a las 16:00 horas, por lo tanto,
se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la
notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su queja, permanecera a su
disposicion en la Oficina de Atencién al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,
dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares.

Atentamente,

intendente. 1A MEJIA BUITRAGO
Jefe Ofi€ina Atencion al Ciudadano (E)

Elotsrnds por (T Featane Mapls Dutenpo
Ravnata por [T Natsts Mepa Sutago
Facha satoucodn OO0
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GS-2026-059637-DECAL

ONAC MIMISTERIO DE DEFENSA NACIOMAL
e POLICIA NACIOMNAL

L1807 DEPARTAMENTOD DE POLICIA CALDAS
i ESTACICN DE POLICIA MARULANDA

DISPO-ESTPO - 13.0

Marulanda, 06 de mayo de 2026

Sefior (a)

USUARIO ANONIMO

E-mail: miguemi@hotmail.com
Marulanda Caldas.

Asunto: Respuesta queja ticket No. 885182-20260422

De manera atenta me difjo a usted con el fin de brindar respuesta a la queja del asunto, remitida por
compatancia a este comando, guedando registrada en nuestros canales institucionales “Web plblica POQRS",
mediante la cual expone en sintesls que, “le genera inconformidad el comportambents del unifermado que
identifica coma Patrullero MARING, por los hechos acaecidos el pazado 19/04/2026 en as instalaciones da un
astablecimiento de comercio del municiple de Marulanda, en compafiia de un Auxiliar de Policla, conducta que
ha sido reiterativa y que atenta conftra la politica de integridad policial, situacidn que considera deja en mala
posicidn a la policia” Conforme a lo anterior ¥y encontrandonos dentro de los términcs conferdos en la Ley 1755
de 2015, la cual sustituyo wun titulo del Codigo de Procedimlento Administrative v de lo Contencioso
Administrativo ley 1437 de 2011, le indicamos lo siguiente:

Una vaz se obluvo conocimients de la queja a la que refiere, sa iniciaron los protocoles internos para la atencidn
de quejas y reclamos contra la institucidn o sus funcionarnos, skendo necesario someterla y evaluarla en el
respective Comité de Recepcidn, Atencidn, Evaluacidn v Tramite de Quelas e Informes de la Policia Nacional
(CRAET), sesidn Mo, 018 del 01/05/2026, en cumplimiento a lo establecido en la Resalucidn Mo, 04122 del
05122024, integrantes de dicho comité quienas no encontraron méritos para ser remitida a la Oficina de
Contral Disciplinaria Interne de Instruccién Mo, 9, para lo de competencla en el enunclade despacho
dizciplinario, por el contrario, dispusieron ordenar al suscrito, realizar la verificacion de los hechos manifestados
an la queja, conllevar las acluaciones institucionales de competencia y brindarle respuesta en los sigulentes
términos:

En primera medida, en nombre del Departamento de Policia Caldas v en cabeza de este Comando de Distrito
de Paolicia, agradecemos su confianza v credibilidad en nuastra institucidn al poner en conocimianto este tipo de
situaciones, seguros de que se raducird en una acumulacidn de experlencias y aprendizajes para la mejora
confinua an el servicio de policia y de las conductas de nuestres uniformados tanto con el cliente externo como
con el cliente Interna, en aras de fortalecer la Politica de Integridad Policial enmarcada en la Etica Policial, que
conllevan al despliegue de la cultura de la legalidad de nuestros uniformados, con el objetivo de materializar los
fines del Estado vy abviamente nuestra misidn Constitucional v Legal.

Ez menester indicarle que, para e caso objelo de este alzamlento, los elementos materlales probatorios
allegados en su escrito, no solo fueron insuficlentes, sino ademds inexistentes para que coadyuven a
determinar la existencla de comportamientos inadecuados u omisivos gue se encuadren en una conducta
punible (delito) o falta disciplinaria; entonces, para su enteramiento este tipo de guejas andnimas debe
acompanarse de pruebas gue permitan establecer las aparentes conductas irregulares; en atencion a las
normas gue regulan el asunto, esta particularidad cuenta con una carga adicional que debe superarse tal y
como ko establece, la Ley 1952 de 2019 en su articulo BE, asi:
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ARTICULO 86. OFICIOSIDAD Y PREFERENCIA. La acclon disciplinaria se inlciard y
adelantara de oficla, o por informacién praveniente de servidar piblice o de otre medio gue
amerife credibiidad, o por queja formulada por cualquier persona, ¥ no procederd por
anénimos, salvo en los aventos en gue cumpla con los requisitos minimas cansagradoas en

loz articulos 38 da la Ley 190 de 1095 v 2T da la Lay 24 da 7982,

La Procuraduria General de la Nacidn, previa decisién mativada del funclonaro competente,
de oficle o a peticlén del discipinade, cuande este ivogue debldamente sustentada fa
wislacidn del deblde proceso, podrd asumir la investigacidn disclplinaria iniclada par oltro
organismo, case en & cual este la suspenderd v la pondrd a su disposicldn, dejando
constancia de ello en el expedients, previa infarmacidn al jefe de la enlidad. Una vez avocado
el canocimignte por parte de la Procuradurfa, esta agolard ol lrdmite de la acluacién hasta la
decisian final_ ..

A la luz del incizo primero del articulo citado, se precisd que @ accidn disciplinaria se inkciara v adelantara de
oficio o por Informacidn proveniente de servidor pliblico o de otro medio gue amerite credibilidad o por queja
formulada por cualguier persona v No procederd por andnimos, salvo en los eventos en que cumpla con los
requisitos minimos conzagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995 v 27 de la Ley 24 de 1992,

En igual sentido, el numeral 1° del articuls 27 de la Ley 24, impuso de manera general la inadmislidn de los
aschtos andnimos como fundamento para comenzar un procedimiento disciplinario. Pero, el articulo 38 de
la Lay 190 exceplud esa regla cuando determind gue sl existian medios probatoros suficientes sobre la
comisidn de una infraccidn disciplinaria gue permitiera adelantar la actuacidn de oficio esta debia iniclarse.

En conclusidn, de lo antecedido cobra realce el motive por el cual los integrantes del Comité de Recepcion,
Atencién, Evaluacidn vy Tramite de Quejas e Informes de la Policia Macienal {CRAET) no adoptaron decisian
diferente y es asi gue sus pretensiones no estan lamadas a prosperar en cuanto al iniclo de algdn tipo de
proceso juridico (penal — disciplinario) o administrativo (movimientos de personal), por la presunta infraccidn del
funcionario al ordenamiento juridico; sin embargo, coma lo regula la materia, puede usted aportar nuevos
aglementos gue nos conlleven a determinar la supuesta ransgrezidn a nuestro estatute disciplinario o al
ardenamianta penal, por parte del policlal gue gulere relacionar en su escrito quejoso, con la firme convicslon de
iniciar las actuacionas que en derecho comaspondan.

Mo obstante, para su conocimbents con el animo de no restarde credibllidad e interds a sus narrativas,
atendiendo a los roles de supenvisidn v control, facultades oficiozas que me asiste como superior jerarquico de
ks funcionarnos implicados vy coma principal interesado de prevenir situaciones negativas gue impactan an la
prestacidn del servicio pdblice de policia y por supuesto, en materalizacion de los medics administrativos para
ancauzar la disciplina policial, se determind conllevar las sigulentes acciones:

El suscrito haciendo uso de la facultad conferida, optd per agotar los medics administrativos para encauzar la
dizciplina v el comportamiento policial. razdn por la cual al seftor Patrullers Juan José Marifio Bayona se la
inserd registro con dizminucidn en el farmulario de seguimients del evaluado, teniendo en cuenta hechos de
indisciplina ¥ mal comportamiento gue viene presentando, gue son inaproplados para un funcionario policial,
actos gue afectan la imagen institucional.

D kgual manera se ingertd anotackdn negativa en el observador de comportamiento v desempeno del sefior
Auxiliar de policia, Juan Andrés Dugue Ospina, lo anteror teniendo en cuenta actos de indizciplina a
incumplimianto al régimen intermo de la unidad. Sumado a ko antenor se desplegd accién de tipo pedagdgica
dirigida al personal policial adscrito a esta unidad, gquedando sustentada madiante acta de instruccidn Mo, AC-
2026-020797-DECAL del 04/05/2026, a ravés de la cual se impartid amplia instruccién sobre la Ley 2196 DE
2022 Estatute Dizclplinario Policial; al igual que, por intermedio de acta AC-2026-020803-DECAL del
04/052028, se impartid amplia instruccion sobre la Ley 1407 De 2010 Codigo Penal Militar.

Las anteriores actuaclonas, en materializackin de los medios administratives para encauzar la disciplina policial
y &l comportamiento personal preceptuados en los articulos 37 al 39 de la Ley 2196 del 2022 "Estatuto
Dizciplinario Policial” gue rezan:
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ARTICULO 37, Medios para encanzar la discipling policial y el comportamiento personal. Los medios para
encauzar o discipling policial v el compoviamiente personal de o miformados Son saucioRalorios
EIHRN R E P VRS,

ARTICULQ 38. Medio sancionatorio para encauzar la discipling policial. Hace refevencia a la aplicacion del
procedimienio disciplingrio en case de ocurrencia de falia definida en la presente ey,

ARTICULE 3%, Medios administratives para encaugar el comportamisnto soral, Hacen referencia g la

poteskad qeie tiene fode superior jerargiice para orieniar el comporiamienio personal del sehalfering, gue o
afecie susianciglmrente g deher funcional, conforme con log parameivos gue para tal efecro replamente ef divecior
geperal de la Palicie Nacional,

En concordancia con el articulo 52 de la Resolucion 04458 del 301 2/2022, que dice:

ARTICULD 52. MEDIOS ADMINISTRATIVOS PARA ENCAUZAR EL COMPORTAMIENTO
PERSONAL. Hace referoncia al glercicio del mando con el fin de orentar v encauzar @l camporfamibenio
dial parsanal subalterno de la Palicla Nacional a fravéds da!

1. Llamado de atencién verbal.
2. Actividades pedagdgicas lales como Irabajos escrilos o exposiclones.

3. Registro en el formulario nimero Il de sequimiento del evaluado con afectacidn al factor 3.1

comportamiento personal
(Magrilla y subraya de este comando).

Finalmente le reiteramos nuestra disposicidn para atender sus Peliciones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos
v Sugerencias del zervicio de policia, seguros de gue dztas son de ayuda para un mejoramienta continuo an el
zarvicio constitucional v legal que estamos lamados a prestar a nuestros conciudadanocs vy sobre todo
reafirmando el compromiso para contribuir efectivamente a la convivencia pacifica en el departamento de
Caldas y asi poder conzolidar la confianza, credibilidad v legitimacién en el actuar policial que tanto afora la
ciedadania, permitiendo que nuesira imagen institucional se fortalezea v adguiera una percepoidn de cardcter
positivo, esperando haber ofrecido tramite satisfactorio a su requenmiento.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
Nombre: Carlos Armando Osorio Arcila
: Grado: Intendente Jefe
Eg:'?u: Comandante Estacion De Policia
Cédula: 5926385
Dependencia: Estacion De Policia Marulanda
Umidad: Departamento De Policia Caldas
Correo. armando.osonof385& cormeo. policia.gov.co
6/05/2026 10:00:44 p. m.

Anexo: no

KR 613 UP

Teléfono: 8458550
decal.emarulandai@policie .gov.co
www policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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