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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL - DECAL.

Manizales, 11 de mayo de 2026

Sedor (a) )

YEISON DAVID MARIN OSORIO
Tel: 3107760483

Manzanares Caldas

Asunto: Notificacion por aviso Solicitud No. 888717-20260428

El suscrita Jefe .de la Oficina de atencion al Ciudadano (E), en cumplimiento de la ley 1437 del 18
de enero de 2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificaciéon por aviso,
se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial No GS-2026-059507-DECAL
de fecha 06 de mayo de 2026, signado por el sefior Intendente Jefe Carlos Armando Osorio Arcila
Comandante estacion de policia Marulanda mediante el cual se da respuesta a la solicitud Ticket
8887 17-20260428 presentada por Usted ante la personeria municipal de manzanares Caldas toda
vez que al realizar llamada al abonado telefonico 3107760483 contesta la operadora, por lo cual
se opta por enviar la respuesta al cormeo de la personeria de Manzanares

personena@manzanares-caldas.qov.co

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
hitps //www policia gov co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 11 de mayo
de 2026 a las 17:30 horas y sera retirado el 19 de mayo de 2026 a las 17:30 horas, por lo tanto,
se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la
notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su queja, permanecera a su
disposicion en la Oficina de Atencion al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,
dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares.

Atentamente,




G5-2026-059507-DECAL

1" MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
'ﬂmm POLICIA MACIONAL

s, 307 DEFARTAMEMTO DE POLICIA CALDAS
M. ESTACION DE POLICIA MANZANARES

DISPO-ESTPO - 13.0
Manzanaras, 06 de mayo de 2026

Saenora
ELIZABETH VANEGAS VALEMNCIA

Persomera Municipal (E)
Carrera 4 numaro §-34 Ceantro Cultural v de la Juvantud piso 3

E-mail: parsonaria@manzanares-caldas gov.co
Celuar: 3125581743

Senor

YEISON DAVID MARIN OSORIO
Celular: 3107780483
Manzanaras, Caldas.

Asunta: Respuasta quaja ticket Mo, BEAT1T-20280428 Referancia Oficio PR 300.05-02-080 radicada Mo GE-
2026 -001212-DECAL

D& manara atenta y respatuocsa ma dinjo a ustedes, con el fin de brindar raspuesta al requearimiento del asunta
raferencia, remitido por competencia a esta unidad policial, madiante el cual el sefor YEISON DAYVID MARIM
CS0RI0 manifiesta inconformismo frente a un procedimiento de policia adalantado por uniformados adscritos a
la Estacian da Policia Manzanares, indicando presuntas actuacioness irregulares durants la interdencidn palicial
raalizada an el pargue principal del municipio; Conforme a lo anterior v encontrandanas denfro de los terminos
conferidos an la Lay 1755 de 2015, por madio da la cual 5& regula el derecho fundameantal de peticion, ma
parmito informar o siguientea:

En primara medida, al Departamento da Policia Caldas agradece la informacion puesta en conccimianta por al
civdadana, foda vez gque este tipo de requerimientos confribuyen al fortalecimiento institucional, al
majoramienio confinuo del servicia de policia y al forlalecimiento de la politica de intagridad policial enmarcada
en la atica y legalidad institucianal.

Aei misma, una vez conocida la situacion expuesta, se activaron los protocolos instifucionalas para la atencion y
tramite da PORS, determinandosse qua, conforme al contenido del escrito presentado, al mismao debia sar
tratado institucionalmente como queja, razdn por la cual fue sometido al respectiva Comité da Racepcian,
Atancion, Evaluacion y Tramite de CQuejas a Informas de la Policia Nacional (CRAET), sasidn Mo, 018 dal
01/05/2026 an cumplimianta de lo dispussto an la Resalecion Ma. 04122 del 051272024, argano colegiado qua
dispuso al comanda da Eslacian de Policia adelantar las verificaciones correspondientes v brindar raspuesia da
fondao al quajoso.

En atencidn a lo antarior, 5 realizaran labores de varificacion documental y consulta con el parsanal uniformadao
que 58 enconiraba prestanda servicko para la fecha de los hechos, lograndose astablecer gue efactivamente sa
presantd un procedimiento de policia en el sector dal parque principal del municipio de Manzanares,
ralacionado con actividades de vigilancia, control y prevencion desarrolladas por el personal policial.

D& igual manera, revisado el libro de poblacidn v deamas sopories documentalas existentes an la unidad palicial,
s5e evidencid anatacian en el libro de pobdacian folios 334 y 335 relacionada con la intervencion realizada por los
uniformados, actuacidn qua se adelantd an ejercicio da las facultades constitucionales y legales conferidas a la
Paolicia Macional para la preservacion de la convivancia vy seguridad ciudadana.
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BAhora bian, frente a las manifestaciones relacionadas con prasunfos aclos imegularas o vulneracion de
darachas por parte de los uniformadas, una vez efactuado el analisis del acervo documental existente y de las
versiones instilucionales recaudadas, no se evidenciaron alemenios objelivos que permitan establecear
actuaciones arbifrarias, uso desproporcionado de la fuerza o vulneracion de darechos fundamentalas por parte
dal personal policial qua intarving an al procadimisnio.

En consecusncia, es imporiante precisar que las aclividades desplegadas por los uniformados obedetieron al
cumplimianto da la mision conslifucional v legal asignada a la Policia Macional, espacialmeants la contenida en al
articula 218 de la Constitucian Palitica y las disposiciones astablecidas en la Ley 1801 de 2018, orientadas a
garantizar las condiciones necasarias para la convivencia pacifica y la segundad ciudadana.

Del mismo modo, sa daja constancia gue las acluaciones adelantadas quedaron ragistradas en los libros v
dacumenios insfifucionales cormaspondiantas, constituyéndosa estos en soporie de las aclividades realizadas
por &l parsonal palicial intervinianta.

Por lo tanio v conforme a las verificaciones efeciuadas, se infiere razonablemente que no s& hallaron mearitos
gue permitan concluir la existencia de actuaciones contrarias a los debaras funcionales por parte de los
uniformadas que participaron an el procedimisnto objeto de inconformidad y por ende algun tipo de reproche
disciplinaria.

En conclusion, se exhorta a cumplir cabalmenie con los deberes y obligaciones consagrados en la Conslibucidn
Politica, Capitulo 5 de los deberes y obligacionss Articula 35, con &l animo de evitar que se presenten futuras
situacionas a inconveniantas que puedan dewvanir en comporlamiantos confrarios a la convivencia, qua le
pusdan gensrar como consecuencia de los mismos la imposicion da orden de comparendo ¥ una posible
madida correcliva descrita an la Lay 1801 da 2016,

Finalmente le reiteramos nuestra disposician para atender sus Paticionas, Quejas, Reclamos, Reconocimientos
¥ Sugarencias del servicio de policia, seguros de gue &stas son de ayuda para un mejoramianta continuo en al
servicio consfilucional ¥ legal gue estamos llamados a prestar a nuesiros concivdadanos y sobre todo
reafirmando al compromiso para confribuir efectivamanta a la seguridad y convivencia pacifica en al
Deparlamento de Policia Caldas y asi poder consolidar la confianza, credibilidad vy legitimacion an el actuar
palicial gue tanto afora la civdadania, parmitiendo que nuesira imagen institucional s& fortalazca y adquiera
una percepcion de caracter positivo.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

MNombre: Carlos Mauricio Rendon Baena
Grado: Intendente Jefio

Cargo: Comandante Estacion De Policia
Cadula: 98697255

Dependencia: Estacion De Policia Manzanares
Unidad: rtamento De Policia Caldas
Cormeo: canos.rendon@cormeo.policia.gov.co
6/05/2026 5:08:19 p. m.
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