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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ~ POLICIA NACIONAL ~ DECAL.

Manizales, 07 de mayo de 2026

Seiior (a)
USUARIO ANONIMO

E-mail: anonimo@gmail.com
Estacion de policia Marquetalia

Asunto: Notificacion por aviso Solicitud No. 890367-20260429

La suscrita Jefe de la Oficina de atencion al Ciudadano (E), en cumplimiento de la ley 1437 del
18 de enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacién por aviso,
se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacién oficial No GS-2026-059956-DECAL
de fecha 07 de mayo de 2026, signado por el sefior intendente jefe MOISES PEREA HERRERA
jefe de comunicaciones estratégicas DECAL mediante el cual se da respuesta a la solicitud Ticket
890367-20260429 presentada por Usted a través de nuestros medios institucionales como “la web
publica PQRS", toda vez que al enviar la respuesta al correo llega como acuse
anonimo@gamail.com El buzén de correo del destinatario esta lleno y no puede aceptar mensajes
por el momento. Intente reenviar el mensaje més tarde o péngase en contacto con el destinatario
directamente.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 07 de mayo
de 2026 a las 17:00 horas y sera retirado el 14 de mayo de 2026 a las 17:00 horas, por lo tanto,
se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la
notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su queja, permanecera a su

disposicién en la Oficina de Atencién al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,
dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares.

Atentamente,

Intendente. NMIA BUITRAGO
Jefe Oficina Aféncién al Ciudadano (E)

Elaborado por: PT. Alberto G
Revisado por: IT. Natalia Me
Fecha elaboracién: 07/05/2026

Ubicacion: DISCO D2026/notificacionporaviso
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS
GRUPO COMUNICACIONES ESTRATEGICAS

Nro. GS-2026- ' | COMAN~GUC OE - 13.0

Manizales, 7 de mayo del 2026

Sefior (a)
USUARIO ANONIMO -
- E-mail: anonimo@gmail.com

Marquetalia, Caldas
Asunto: Respuesta queja ticket No. 890367-20260429

De manera atenta me dirijo-a usted con el fin de brindar respuesta a la queja del asunto, remitida

por competencia a este comando, quedando registrada en nuestros canales institucionales "Web
pablica PQRS”, mediante la cual expone en sintesis que, “Jlé geners inconformidad la accion
desplegada por el sefior Subcomisano Celedonio Vargas Bustos Comandante Estacion de Policia
Marquetalia, quien al parecer trasiadé de las instalaciones policiales para el albergue municipal,
la canina que identifican como Luz, la cual es simbolo de sobrevivencia para la comupidad de/
referido municipio, situacién que consideran indignante ~Conforme a lo anterior y encontrandonos
dentro de los términos conferidosen la Ley 1755 de 2015, la cual sustituyo un titulo del Cédigo
de Procedimiento Admnlslrauvo y de lo COnlendoso Administrativo, ley 1437 de 2011, la
indicamos lo siguiente:

En primera medlda en nombre del Departamento de Policia Caldas agradecemos su confianza
y credibilidad en nuestra institucion al poner en conocimiento este tipo de situaciones, seguros
de que se traducira en una acumulacion de experiencias y aprendizajes para la mejora confinua
en el servicio publico de policia y de las conductas de nuestrosuniformados, en aras de fortalecer
la Politica de Integridad Policial enmarcada en la Etica Policial, que conllevan al despliegue de la
cultura de la legalidad de nuestros policiales, con el objetivo de materializar los fines del Estado
y obviamente nuestra misidn Constitucional y Legal; por lo tanto, upa vez tuvimos conocimiento

" del requerimiento de referencia, se inigiaron lus protocolus Intemos para la atencion g8 PQRS
que tiene predispuesto la institucién.

Siendo necesaric sometério y evaluario en. él respectivo Comité de Recepcion, Atencién,

“Evaluacién y Tramite de Quejas e Informes de la Policia Nacional (CRAET), sesién No. 018 del
1/5/2026, en cumplimiento a lo establecido en la Resolucion No. 04122 del 05/12/2024,
integrantes de dicho comité quienes no encontraron meéritos para ser remitida a la Oficina de
Control Disciplinario Internc de Instruccion que correspondiera, para 10 de competencia en-el
enunciado despacho disciplinario, por el contrario dispusieron ordenar al Grupo de
Comunicaciones Estratégicas roalzarbs actuaciones de competencia y bnndane respuesta en
los sagunnles términos:

Una vez verificado la circunstancia, podemosdedrmn equivoco que, el pasado 29 de abni del 2026 se
emitid un pronunciamiento oficial por parte de la alcaldia de Marq.m a través del cud se manifestd lo

siguiente. (sic)
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