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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ~ POLICIA NACIONAL - DECAL.

Manizales, 05 de junio de 2026

Sefior (a)

USUARIO ANONIMO

Email; qaleriaschinchina@gmail.com
Chinchina-Caldas.

Asunto: Notificacion por aviso Solicitud No. 901992-20260516.

El suscrito funcionario responsable de la oficina de atencion al ciudadano, en cumplimiento de la
ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 - notificacién por
aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacién oficial No GS-2026-071232-
DECAL de fecha 01 de junio de 2026, signado por el sefior teniente coronel HERMAN ALONSO
TORRES DOMINGUEZ comandante del distrito uno de policia Chinchina mediante el cual se da
respuesta a la solicitud Ticket 901992-20260516. presentada por Usted a través de nuestros
medios institucionales como “Web plblica PQRS", toda vez que al enviar la respuesta al correo
llega como acuse No se pudo entregar el mensaje a galeriaschinchina@amail.com.

No se encontré chinchinadenunciass@amail.com.

Este aviso se fijja con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 5 de junio
de 2026 a las 17:00 horas y sera retirado el 16 de junio de 2026 a las 17:00 horas, por lo tanto, se
advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la
notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de respuesta a su queja, permanecera a su
disposicién en la Oficina de Atencién al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,
dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares.

Atentament;

Elaborado por: PT. Alberto Garcfa Montoy
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Chinching, 01 de junio de 2026

Seflor

USUARIO ANONIMO

E-mall: galeriaschinchina@amail.com
Chinching, Caldas

Asunto: Respuesta queja ticket No. 801992-20260516

De manera atenta me dirijo a usted con el fin de brindar respuesta a la queja dei asunto, remitida por
competencia ante este comando, quedando registrada en nuestros canales institucionales "Web puablica
PQRS’", mediante la cual solicita en sintesis que, “cambio de la uniformada que identifica como Patrullera
TABARES MORALES YAIRA SARAY. quien al parecer adopta conductas y comportamientos que van en
contravia de la integridad palicial, porque aparentemente solicita dadivas a los comerciantes del municipio,".
Conforme a lo anterior y encontréndonos dentro de los términos conferidos por la Ley 1755 del 2015, le
indicaremos lo siguiente:

Una vez se obtuvo conocimiento de la queja a la que refiere, se iniciaron los protocolos internos para la
atencién de quejas y reclamos contra l1a institucién o sus funcionarios; siendo necesario someteria y
evaluarla en el respectivo Comité de Recepcién, Atencion, Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes de
la Direccidn General de la Policia Nacional (CRAET), sesién No. 021 del 21 de mayo de 2026, en
cumplimiento a lo establecido en la Resolucién No. 04122 del 05/12/2022, integrantes de dicho comité
quienes no encontraron méritos para remitir a 12 Oficina de Control Disciplinario Interno de Instruccion No.
9, para lo de competencia en el enunciado despacho disciplinario; por el contrario, dispusieron ordenar al
suscrito realizar la verificacién de los hechos manifestados en el escrito querellante, adelantar las
actuaciones administrativas que correspondan y brindarle respuesta en los siguientes términos:

En primera medida, en nombre de! Departamento de Policia Caldas y en cabeza de este Comando de
Distrito de Policia, agradecemos su confianza y credibilidad en nuestra institucién al poner en conocimiento
este tipo de situaciones, seguros de que se traducira en una acumulacion de experiencias y aprendizajes
para la mejora continua en el servicio de policia y de las conductas de nuestros uniformados tanto con el
cliente externo como con el cliente interno, en aras de fortalecer la Politica de Integridad Policial enmarcada
en la ética policial, que conllevan al despliegue de la cultura de la legalidad de nuestros uniformados, con
el objetivo de materializar los fines del Estadc y obviamente nuestra misién Constitucional y Legal.

Es menester indicarle que, para el caso objeto de este alzamiento, los elementos materiales probatorios
allegados en su escrito, no solo fueron insuficientes, sino ademas inexistentes para que coadyuven a
determinar la existencia de comportamientos inadecuados u omisivos que se encuadren en una conducta
punible (delito) o faita disciplinaria; o razén alguna que amerite el traslado de la funcionaria entonces, para
su enteramiento este tipo de quejas anénimas debe acompafiarse de pruebas que permitan establecer las
aparentes conductas irregulares; en atencién a las normas que regulan el asunto, esta particularidad cuenta
con una carga adicional que debe superarse tal y como lo establece, la Ley 1852 de 2018 en su articulo
86, asl:

ARTICULO 86. OFICIOSIDAD Y PREFERENCIA. La accion disciplinaria se iniciaré y
adelantara de oficio, o por informacion proveniente de servidor pablico o de otro medio
que amerite credibilidad, o por queja formulada por cualquier persona, y no proceders
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por_andnimos, salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos minimos
consagrados en jos articulos 38 de la Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992.

La Procuradurfa General de la Nacién, previa decision motivada del funcionario
competente, de oficio o0 a peticion del disciplinado, cuando este invoque debidamente
sustentada la violacion del debido proceso, podré asumir la investigacion disciplinaria
iniciada por otro organismo, casc en el cual este la suspendera y la pondrd a su
disposicién, dejando constancia de ello en el expediente, previa informacion al jefe de la
entidad. Una vez avocado el conocimiento por parte de la Procuradurla, esta agotars el
trdmite de la actuacion hasta la decision final ...

A |2 luz del inciso primero del articulo citado, se preciso que la accion disciplinaria se iniciara y adelantara
de oficio o por informacién proveniente de servidor publico o de otro medio que amerite credibilidad o por
queja formulada por cualquier persona y No procedera por andénimos, salvo en los eventos en que cumpla
con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de la Ley 180 de 1995y 27 de la Ley 24 de
1992,

En igual sentido, el numeral 1° del articulo 27 de la Ley 24, impuso de manera general la inadmision de los

escritos anénimos como fundamento para comenzar un prooedlmlento d'saplinano Peno el amculo 38 da

la Ley 180 exceptuo esa regla cuando determmo que s| existia z 3 sficie re la
ik iscipli 3

De acuerdo a o anterior, cobra reaice el motivo por el cual sus pretensiones no estan llamadas a prosperar
como se indicé en lineas precedentes y ello es lo del inicio de cualquier proceso juridicc {penal =
disciplinario) o administrativo (movimientos de personal); sin embargo, debo expresarie que, en su queja
como ya se dijo anticipadamente, no se aportaron elementos materiales probatorios y/o evidencia fisica
tan siquiera sumaria, que nos permitan posicionarnos en el estadio de la certeza de lo que usted
exterioriza; por lo tanto, se exhorta de manera respetuosa a allegar los medios de prueba que considere
soporten sus manifestaciones, con la firme conviccidon de iniciar Ias actuaciones que en derecho
correspondan.

Tenlendo en cuenta su pretension, por parte de este comando de Distrito, se procedio a solicitar un
concepto de comportamiento de la sefiora Patruliara mencionada, al sefior Intendente jefe MORALES
VALENCIA YOINER HERNANDO comandante del Grupo de Reaccion del Distrito Uno de Policia
Chinchind, quien emiti6 respuesta mediante comunicado oficial No. GS-2026-063568-DECAL del
15/05/2026, por medio del cual manifesté que no se han evidenciado conductas inapropiadas ni
comportamientos que pongan en duda el actuar policial de la funcionaria involucrada ni de los demas
integrantes del grupo

Asl mismo sefiald, que todo el personal adscrito al grupo de reaccién, cumple sus actividades de manera
grupal y no Individual. conforme a las 6rdenes impartidas, lo cual Imposiblliita la ocurrencia de este tipo de
conductas por parte de algin integrante de la reaccién.

Por lo que, el suscrito, dispuso impartir amplia instruccion al personal policial que integra el Grupo de
Reaccién y personal del Distrito Uno de Policia Chinching, actividad que quedé soportada mediante acta
No. AC-2026-024030-DECAL del 22/05/2026, donde por medio de la cual se socializaron los siguientes
temas que guardan relacion con la trasparencia e integridad policial, asl.

e Ley 2196 del 2022 por medio de la cual se expide el estatuto disciplinario policial,

e Ley 1474 del 2011 estatuto anticorrupacion.

e Ley 2195 de las 2022 medidas en materia de transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcion
de la Policia Nacional.

De igual manera, se realizé la socializacion de la Resolucién 04180 del 9 de diciembre de 2022, mediante
la cual se crea el Manual de Atencidn y Servicio al Ciudadano, con el personal del Grupo de Reaccion del
Distrito Uno de Policia Chinchina, incluyendo a la funcionaria involucrada. La actividad quedé soportada
mediante el acta No. AC-2026-024012-DECAL del 22 de mayo de 2026,
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Por lo tanto, atendiendo a los roles de supervision y control, facultades oficiosas que me asiste como
superior jerarquico de los funcionarios implicados y como principal interesado de prevenir situaciones
negativas que impacten en la prestacion del servicio publico de policia y por supuesto, en materializacion
de los medios administrativos para encauzar la disciplina policial y el comportamiento personal
preceptuados en los articulos 37 al 39 de la Ley 2196 del 2022 “Estatuto Disciplinario Policial”

Finalmente le reiteramos nuestra disposicion para atender sus Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos y Sugerencias del servicio de policia. seguros de que éstas son de ayuda para un
mejoramiento continuo en el servicio constitucional y Iegal que estamos llamados a prestar a nuestros
conciudadanos y sobre todo reafirmando el compromiso para contribuir efectivamente a la convivencia
pacifica en el rnumapno e rchina Caldas y asl poder consolidar la confianza, credibilidad y legitimacion

Teniente Coronel HERMA SO TORRES DOMINGUEZ
Comandante Distrito é Pglicia Chinchina

P Coici
Elabord: Sutintendente Duvén Alexander Correa Ramirex Revisd: Teniente Herman Alonso Torres Dominguex
Responsabie Talento Humano Distrito Uno de Polcia Comangante Drstnio Uno de Polcia

Fecha de elaboracidn 01/06/2026
Ubicacién: D\Documentacion2026 / comunicades Oficaies / Junio

Carrera 8 13* - 08 Chinchina
Teléfono 3005573705

gecal achichinafRpohcia. aoy co
VW DOICES Qov.C0

INFORMACION PUBLICA

DS - OF - 0001 Pagina3de 3 Aprobacion: 15/04/2026
VER: 8



