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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICiA NACIONAL - DECAL.

Manizales, 21 de julio de 2026

Sefior (a)

USUARIO ANONIMO

Email: callcenter@hsanmarcos.com
Chinchina-Caldas.

Asunto: Notificacion por aviso Solicitud No. 929274-20260628.

El suscrito funcionario responsable de |a oficina de atencién al ciudadano, en cumplimiento de la
ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 ~ notificacion por
aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacién oficial No GS-2026-092630-
DECAL de fecha 19 de julio de 2026, signado por el sefior teniente coronel HERMAN ALONSO
TORRES DOMINGUEZ comandante del distrito uno de policia Chinchind mediante el cual se da
respuesta a la solicitud Ticket 929274-20260628. presentada por Usted a través de nuestros
medios institucionales como “Web publica PQRS", toda vez que al enviar la respuesta al correo
callcenter@hsanmarcos.com no se obtiene confirmacion de entrega.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 21 de julio
de 2026 a las 10:00 horas y sera retirado el 28 de julio de 2026 a las 10:00 horas, por lo tanto, se
advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la
notificacién.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su queja, permanecera a su
disposicién en la Oficina de Atencion al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,
dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares.

Atentamente,

Subintizg?é. IEDARDO RODRIGUEZ GIRALDO
Responsapie de'la oficina de atencion al ciudadano
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS
DISTRITO UNO DE POLICIA CHINCHINA.

e

No.GS-2026- (92630 -COSEC-DISPO-13.0

Chinchina, 19 de julio de 2026

Sefior

USUARIO ANONIMO

E-mail: calicenter@hsanmarcos.com
Chinchina (Caldas)

Asunto: Respuesta queja ticket No. 929274-20260628.

Domaneramonlameditijoamwdoonelﬁndcbﬁndarmpumalaquejadeluunto. remitida
por competencia ante este comando, quedando registrada en nuestros canales institucionales
“Web publica PQRS'. mediante la cual expone en slntpus que, “le genera inconformismo e/

quienes al parecer adoptan presuntas conductas Yy comportamientos inadecuados, durante el
cumplimiento de sus funciones como funcionarios de la policia nacional”. Conforme a lo anterior
y encontrandonos dentro de los términos conferidos por la Ley 1755 del 2015, le indicaremos lo
siguiente:

En primera medida, en nombre del Departamento de Policia Caldas y en cabeza de este
Comando de Distrito de Policia, agradecemos su confianza y credibilidad en nuestra institucion

lasoondudadonuostrosunifonmdosmnooonolclomeextomocomoconeldientoimamo.
en aras de fortalecer la Politica de Integridad Policial enmarcada en la Etica Policial, que conllevan
al despliegue de la cultura de la legalidad de nuestros uniformados, con el objetivo de materializar
losﬁnesdelEmdoyobviamemonumamisianomﬁtudomlyLegaI.

Es menester indicarle que, para el caso objeto de este alzamiento, los elementos materiales
probatorios allegados en su escrito, no solo fueron insuficientes, sino ademas inexistentes para
que coadyuven a determinar la existencia de comportamientos inadecuados u omisivos que se
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encuadren en una conducta punible (delito) o falta disciplinaria; entonces, para su enteramiento
esteﬁpodequojasaanadebeacompomdepmobuquepemhnmbbwm
aparentes conductas iregulares; en atencién a las normas que regulan el asunto, esta
particularidad cuenta con una carga adicional que debe superarse tal y como lo establece, la Ley
1952 de 2019 en su articulo 86, asi:

ARTICULO 86. OFICIOSIDAD Y PREFERENCIA. La accion disciplinaria se iniciaré
y adelantaré de oficio, o por informacion proveniente de servidor publico o de olro
medio que amerite credibilidad, o por queja formulada por cualquier persona, y no

salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos
minimos consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de
1992.

La Procuraduria General de la Nacion, previa decision motivada del funcionario
competente, de oficio 0 & peticién del disciplinado, cuando este invoque debidamente
sustentada la violacién del debido proceso, podré asumir la investigacion disciplinana
iniciada por otro organismo, caso en el cual este la suspenderd y la pondré a su
disposicién, dejando constancia de elio en el expediente, previa informacion al jefe
de la entidad. Una vez avocado el conocimiento por parte de la Procuraduria, esta
agotaré el trémite de la actuacion hasta la decisién final...

Alalwdelineisopﬁmerodolmiwlodtado.uquuelaacdbndiodplinaﬁauhidarty
ade!antartdeoﬁdooporhfonnadénpmvenlemwemtdorpabllooodeotromedioquem
credibilidad o por queja formulada por cualquier persona y No procedera por andnimos, salvo en
los eventos en que cumpla con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de la Ley
190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992.

En igual sentido, el numeral 1° del articulo 27 de la Ley 24, impuso de manera general la
inadmisién de los escritos andnimos como fundamento para comenzar un procedimiento
digciplinaﬂo. Pero, el articulo 38 de la Ley 190 exooptgo esa regla cuando de}orminb que sl

i 3

De acuerdo a lo anterior, cobra realce el motivo por el cual sus pretensiones no estan llamadas
apmp«arcomoseindkbenlineapfeeodomosyoﬂoubdelinidodemlqubrpmmo
juridico (penal - disciplinario) o administrativo (movimientos de personal); sin embargo, debo
expresarle que, en su queja como ya se dijo anticipadamente, no se aportaron elementos
materiales probatorios y/o evidencia fisica tan siquiera sumaria, que nos permitan posicionamos
onelestadiodelaoemzadolowoustedexterioﬂza;porlotaruo.seoxhonademm
respetuosa a allegar los medios de prueba que considere soporten sus manifestaciones, con la
firme conviccién de iniciar las actuaciones que en derecho correspondan.

Noobctante.pmsuconodmiontoconeltnimodenomtarlecredibilidadeinterésasm
narrativas, el Comando de Departamento de Policia Caldas tuvo a bien disponer y delegar en el
susquo.nosoloparaqueseleoommfadefondo.sinotambiénmqueseadelantnnlas
acciones de corroboracion y demas que en derecho correspondieran; por ello, se conlievaron de
la siguiente forma:

El suscrito opmndante del Distrito Uno de Policia Chinchina, ha impartido amplia instruccién al
personal policial que integra el Distrito Uno de Policia Chinchina, mediante acta de radicado AC-

2026-009234-DECAL, donde por medio de la cual se socializaron los siguientes instructivos
trasparencia policial asi: .
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Dicha autorizacién Unicamente se concede cuando existe_sopone expedido por la autoridad

relacionados con el presunto ingreso de una persona de sexo femenino a las instalaciones
policiales, el uso indebido de vehiculos oficiales o el abandono de estos en la via piblica.

En consecuencia, las manifestaciones realizadas corresponden a sefialamientos que no cuentan
con respaido probatorio suficiente que permita establecer su veracidad 0 atribuir responsabilidad
alguna al servidor policial mencionado. Por lo anterior, y en atencién a los principios de presuncién
de inocencia, debido proceso y objetividad, no es posible emitir conclusiones ni adoptar
determinaciones con fundamento U(nicamente en afirmaciones que carecen de sustento
verificable.

No obstante, en caso de aportarse nuevos elementos de juicio o pruebas que permitan corroborar
los hechos denunciados, estos seran puestos en conocimiento de la autoridad competente para
el tramite correspondiente.

Respecto a la manifestacién segun la cual la Estacién de policia, cuenta con siete funcionarios
aptos para labores de oficina que presuntamente no apoyan los servicios de fin de semana ni las
actividades operativas del Distrito, asi como las afirmaciones relacionadas con el trato brindado
por parte del sefior Oficial hacia el personal bajo su mando, se precisa que, una vez revisada la
informacion disponible, no se encontraron elementos objetivos o soportes que permitan
corroborar dichas aseveraciones,

En cuanto a la distribucién del personal y la asignacién de los servicios, estas se realizan de
acuerdo con las necesidades institucionales, el talento humano disponible, los perfiles
funcionales, las disposiciones del mando y los requerimientos de! servicio de policia, buscando
garantizar el cumplimiento de la misién institucional, quedando soportadas mediante ordenes de
servicio y minutas de la estacion de policia Chinchiné.

De igual manera, frente a las afirmaciones relacionadas con presuntos componamieqtps
inadecuados de! sefior Oficial y una supuesta afectacion a la calidad de vida personal y familiar
de los funcionarios, no se allegaron pruebas, registros o avideg\das que permnap ostableopr la
ocurrencia de los hechos descritos, razén por la cual no es'posnble emitir conclusiones o atribuir
responsabilidades con fundamento Unicamente en apreciaciones subjetivas.

ntecedido, basados en el debido proceso que permitid establ_eoer un oompromno de
mr los canales de comunicacion y el acercamiento entre la comunidad y la Policia Nacional,
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Ley 2196 del 2022 por medio de la cual se expide el estatuto disciplinario policial.

« Ley 1474 del 2011 estatuto anticorrupcion.

e Ley2195delas 2022 medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la
corrupcion de la Policia Nacional.

Asi mismo porte del comando de la estacion de policia Chinchina, se ha socializado mediante
actas de instruccion realizada a la totalidad del personal policial que integra la estacion de policia
Chinchina asi:

AC-2026-026279-DECAL, Ley 1474 del 2011 estatuto anticorrupcion.
AC-2026-028144-DECAL, Ordenes y consignas para el personal encargado de la custodia
de los PPL en las instalaciones policiales.

e AC-2026-029756-DECAL. Ley 2196 del 2022 por medio de la cual se expide el estatuto
disciplinario policial.

e AC.2026-022299-DECAL, por medio de la cual se socializa plan de estimulos establecido
por el comando del departamento de policia caldas mediante comunicado oficial GS-2026-
061060-DECAL.

Una vez verificada la informacion aportada por el sefior Comandante de la Estacion de Policia
Chinchina mediante comunicado oficial No. GS-2026-087273-DECAL, se establecié que 1a
asignacion de tumos de franquicia y permisos al personal uniformado se realiza conforme a los
lineamientos institucionales contemplados en la Resolucion No. 2256 del 14 de julio de 2023, "Por
la cual se establecen los criterios para la asignacion de los turnos de franquicia del personal
uniformado de la Policia Nacional".

En particular, el articulo 5, literal B, regula el régimen de franquicia y disponibilidad para el
personal adscrito al Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes, sefialando que
Iafranqubdaseotorgarteodadoedclosdevigﬁancia. unavezwminadoolddooonformadow
vigilancia, disponibilidad y franquicia, con el propésito de garantizar espacios de descanso,
recuperacion fisica, fortalecimiento del entorno familiar y atencién de asuntos personales.

Asimismo, se informd que cada solicitud de permiso o franquicia es analizada de manera
individual, verificando que su autorizacién no afecte la prestacion del servicio policial ni el
cump]tmiento de las responsabilidades misionales de la unidad. De igual forma, los permisos
autorizados son registrados en el Sistema de Planeacién Institucional (PSI) y se encuentran

xg:'sdtados al Plan Operativo de Estimulos dispuesto por el Comando del Departamento de Policia
as.

Frente a las manifestaciones relacionadas con presuntas conductas indebidas de servidores

policiales y situaciones vinculadas con personas privadas de la libertad, es pertinente precisar

que la ubqa.depononaspdvadasdelalibemadelas celdas de la Estacidn de Policia es

::om:: qnuia z::oc:’:mmnto por el sefior Comandante de la Estacién, previa verificacion
cumplimiento los requisitos legales, administrativ ocumenta igi

sk st leg osyd les exigidos para el
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con el firme objetivo de evitar interpretaciones que puedan generar inconformismos, dejandose
constancia de la disposicion de los funcionarios en cuestion, para mejorar sus practicas de
interaccion con la ciudadania y de la voluntad institucional para garantizar un servicio respetucso
y ajustado a los principios de la Policia Nacional, dentro del marco de la misionalidad
constitucional, la efectividad en la aplicacion de las leyes establecidas y evitar suspicacias en la
atencién al ciudadano.

Lo anterior, atendiendo a los roles de supervision y control, facultades oficiosas que me asiste
como superior jerarquico de los funcionarios implicados y como principal interesado de prevenir
situaciones negativas que impacten en la prestacion del servicio publico de policia y por supuesto,
en materializacién de los medios administrativos para encauzar la disciplina policial y el
comportamiento personal preceptuados en los articulos 37 al 39 de la Ley 2196 del 2022 “Estatuto
Disciplinario Policial".

Finaimente le reiteramos nuestra disposicion para atender sus Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos y Sugerencias del servicio de policia, seguros de que éstas son de ayuda para
un mejoramiento continuo en el servicio constitucional y legal que estamos llamados a prestar a
nuestros conciudadanos y sobre todo reafirmando el compromiso para contribuir efectivamente a
la convivencia paci nicipio de Chinchina Caldas y asi poder consolidar la confianza,
i i ctuar policial que tanto afora la ciudadania, permitiendo que
titucional se fortalezca y adquiera una percepcion de caracter positivo,
ido tramite satisfactorio a su requerimiento.

Atentamente
3 f
g
), |/
0\’/ ,;"’
Teniente Coronel H N ALONSO TORRES DOMINGUEZ
Comandante Distrito de Policia Chinchina.
Eladord St Duven Ramirez Revisd TC »-%« Alonso Tores Dominguez
Responsabie Talento humano Comandante Distreo Uno de Polcia Chinchnd
Distrto Uno de Policia Chnchind Departamento de Poiicia Caices

Fecha ce sadomncion 10072028
Ubcacdn: D \Documentacion2026 / comuncados Ofcases / julo

Carrera 8 13 A - 08, Chinchind
Teléfono 3213946048
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