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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL ~ DECAL.

Manizales, 02 de Agosto de 2026

Sefiora

JENY PAOLA PARRA MESA
Email: jenyp1219@icloud.com
Chinchina-Caldas.

Asunto: Notificacién por aviso Solicitud No. 938878-20260714.

El suscrito funcionario responsable de la oficina de atencion al ciudadano, en cumplimiento de la
ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacién por
aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial No GS-2026-097898-
DECAL de fecha 29 de julio de 2026, signado por el sefior Capitan LEONARDO JESUS CRUZ
CASTILLO comandante del distrito uno de policia Chinchina (E), mediante el cual se da respuesta
a la solicitud Ticket 938878-20260714. presentada por Usted a través de nuestros medios
institucionales como “Web publica PQRS", toda vez que al enviar la respuesta al correo
ienyp1219@icloud.com no se obtiene confirmacién de entrega.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
https://www_policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 02 de
agosto de 2026 a las 11:00 horas y sera retirado el 10 de agosto de 2026 a las 11:00 horas, por lo
tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la
notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su queja, permanecera a su
disposicion en la Oficina de Atencién al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,
dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares.

Atentamente,

GUEZ GIRALDO
ncién al ciudadano

Elaborado por: SI. Medardo Rodriguez Giral
Revisado por: SI. Medardo Rodriguez Giraldo
Fecha elaboracion: 02/08/2026

Ubicacion: DISCO Dr2026/notficacionporaviso



MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS
DISTRITO UNO DE POLICIA CHINCHINA

No. GS-2026- ()9 3495 -DECAL DISPO-COSEC-13.0.

Chinchina, 29 de Julio de 2026

Sefora

JENY PAOLA PARRA MESA
E-mail: janyp1218@icloud com
Celular: 3146840867
Chinchina, Caldas

Asunto: Respuesta queja ticket No. 938878-20260714.

' De manera atenta me dirijo a mi coronel con el fin de brindar respuesta a la queja, interpuesta a través de
nuestros canales Institucionales “Web publica PQRS", remitida a este comando por competencia,
mediante [a cual expone en sintesis que * SOLICITO IDENTIFICAR AL AGRESOR Y APORTAMOS
UNA PLACA DE UNA MOTO F H Y APORTAMOS EL CALIBRE DE LA BALA SMILIMETROS Y
LOTE 0320 Y LA PLACA DE UN POLICIA 141048." conforme a lo anteror y encontrandonos dentro de

los términos conferidos por la ley 1755 del 2015, le indicamos lo siguiente:

En nombre del Departamento de Policia Caldas y en cabeza de este comando de Distrito, agradecemos
al poner en conocimiento este tipo de circunstancias, en busca de la mejora continua del servicio publico
de policia y de las conductas de nuestros uniformados, tanto con el cliente externo e interno, en aras de
fortalecer la Politica de Integridad Policial, enmarcada en la etica policial y despliegue de la cultura de la
legalidad de nuestros uniformados, con el objetivo de materializar los fines del estado y nuestra mision
Constitucional y Legal.

Siendo necesario someterias y evaluarias en el respectivo Comité de Recepcion, Atencion, Evaluacion y
Tramite de Quejas e Informes de la Policia Nacional (CRAET), sesion No. 029 del 17/07/2026, en
cumplimiento a lo establecido en la Resolucion No. 04122 del 05/12/2024, donde integrantes de dicho
comité no encontraron mentos para ser remitida a la Oficina de Control Disciplinario Interno de Instruccion
No. 8, para lo de competencia en el enunciado despacho disciplinario, per el contrario se dispuso ordenar
a este comando de Distrito, realizar ia verificacion de los hechos manifestados en la queja y asl llevar a
cabo las actuaciones institucionales de competencia y brindar respuesta en los siguientes términos:

En calidad de comandante del Distrito Uno de Policia Chinching, se realizé la correspondiente verificacion
frente a la veracidad de los hechos descritos en la queja, por lo tanto, es importante precisar que en
atencién al comunicado oficial No. GS-2026-094702-DECAL del 22/07/2026, suscrito por el sefior
comandante de la Estacion de Policia Chinchind y con base a mencionado acervo documental se
procede a dar respuesta a sus narrativas de descontento, asi:

En primer lugar y atendiendo los hechos expuestos en su escrito, es pertinente sefialar que la actuacion
policial debe analizarse dentro del contexto factico que origind la intervencion de los uniformados, toda
vez que, segun la informacién conocida por este Comando, iniciaimente se presenté una situacién
relacionada con una asonada por parte de los algunos ciudadanos de ese sector para tratar de impedir o
interferir en un procedimiento de captura de una persona por el delito de Trafico, fabricacién o porte de
estupefacientes por parte de un personal policial que realizaba actividades propias del servicio de
vigilancia.

Seguidamente, es preciso indicar que, en desarrollo de lo dispuesto por el articulo 218 de la Constitucién
Palitica, la Policia Nacional tiene como finalidad primordial mantener ias condiciones necesarias para el
ejercicio de los derechos y libertades publicas y asegurar que los habitantes de Colombia convivan en
paz. En cumplimiento de este mandato constitucional, los integrantes de la Institucion tienen el deber de
atender oportunamente los reguerimientos ciudadanos y los hechos que puedan afectar la seguridad y
convivencia.
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Por consiguiente, es importante resaltar que el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana,
préve gue las disposiciones de la Ley 1801 de 2018, san de caracter préventivo y buscan restablecer las
condiciones para la convivencia en el territorio nacional al propiciar el cumplimiento de los deberes y
obligaciones de las personas naturales y juridicas, asi como determinar el ejercicio del poder, la funcién y
la actividad de policia, de conformidad con la Constitucidn Politica y el ordenamiento juridico vigente.

Teniendo en cuenta los procedimientos que adelanta el personal de la policia nacional, sea oportuno
manifestar qué, cuando se ve afectada la seguridad y |a convivencia ciudania, los funcionarios de la
institucién hacen el despliegue de su ejercicio como autoridad de policia, conforme a las categorias
juridicas contempiadas asi:

: b : r que Ia no Ilove d S O ustancms rohib. réc
contranos a la ley.
5. Para prevenir la_comisién de una conducta punible © un comportamiento contrario a la
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Es pertinente sefialar que el procedimiento realizado por un personal de la Policia Nacional en el sector
del barrio la playita del municipio deé Chinchind caidas para el dia 13/07/2026 siendo lag 08:30 pm, se
encuentra debidamente fundamentado en el articulo 149 de la Ley 1801 de 2016, como medio material

10S~OF-0001 Pégina 2 de 6 Aprobacion: 15/04/2026
VER: 8



de policia empleado por los funcionarios policiales. Lo anterior se encuenira soporiade mediante
comunicado oficial GS-2026-033289-JESEP y G5-2026-090391-DECAL, del 14 de julic de 2026, asi
como en la anctacién registrada en los folios 43, 44 y 45 del Libro de Poblacion de la del grupo de apoyo
unipol ¥ que hace referencia a los hechos acaecidos motivo de su inconformidad. Apreciandosa que,
durante &l procedimiento de registro a una persona, se le halla en su poder una bolsa plastica la cual
contenia en su interior una sustancia con caracteristicas similares a la marihuana.

Al momento de movilizar al ciudadano, aproximadamente 20 personas gue se enconfraban en los
alrededores del sector comenzaron alterarse, adoptando una actitud agresiva en contra del personal
policial, manifestande improperios y lanzando objetos contundentes (sillas, piedras, guaduas) gue ponian
en riesgo la integridad fisica tanto de los uniformados, como del ciudadano a tragladar y de la ciudadania
que se encuentra alrededor.

Posteriormente la multitud se abalanzé sobre el personal policial, logrando que el ciudadano, guien era
‘objeto del procedimiento, emprandiera la huida durante el desarrollo de los hechos.

Ante la agresidn gue estaba ocasionando la multitud de personas en contra del personal pelicial, fue
estrictamente necesario hacer uso de la fuerza, enmarcado en los principios de necesidad, legalidad,
proporcionalidad y diferenciado, con el dnico propdsilo de proteger ia vida e integridad fisica de los
unifarmadaos y controlar |a agresidn,

Debido a la superioridad numérica de las personas presentes y al inminente riesgo para la integridad y la
vida del personal policial, fue necesario efectuar un repliegue tactico y abandonar &l lugar de los hechos,
pricrizando  la proteccidn del personal y evitando wuna situacion de mayor gravedad.

Como resultado del procedimiento, se dejo constancia que el personal de la UNIPOL, realizé la respectiva
enfrega del estupefaciente y dinero incautade, ante autoridad competente, soportado mediante NUNC:
1717468000067202600540, FISCAL: 54; asi como de la obstruccidn del procedimiento policial por parte de
la comunidad, quienes mediante vias de hecho lograron que el ciudadano emprendiera a la huida v
frustrar &l procedimiento correspondiente,

De igual forma, la actuacién se gjustd a lo dispuesto en la Ley 1801/2016 CNSCC, asi como en los
lineamientos establecidos en la Resclucion No. 04240 del 1 de diciembre de 2025 mediante la cual la
Policia Nacional adoptd el Modelo para el Uso Diferenciado y Proporcional de la Fuerza, de aplmamén
obligatoria para tode el persenal unifermado.

En atencion a su peticion, mediante la cual solicita informacién relacionada con la motocicleta de placas
FQQ44H, el funcionario que la conducia para la fecha de los hechos y el lote de municién asignado, me
permito informar o siguiente:

El sefior comandante de la Estacién de Policia da Chinchina realizd las verficaciones correspondientas v
solicitd la informacién al Grupe UNIPOL - Seccion 3, mediante correo electrdnico instifucional. Una vez
recibida |a respuesta por la misma via, se obtuvo la siguiente informacion:

Con fundamento en los datos suministrados por la Seccién 3 de la Unidad Nacional de Intervencidn
Paolicial y de Antiterrorismo (UNIPOL), la motocicleta de placas FQQ44H, identificada con las siglas 03-
1586, se encuentra asignada al sefior Patrullero de Policia Elvis Antonio Amaya Perea.

En cuanto a la placa policial No. 141048 sefialada en su peticién, se informa que, una vez verificados los
registros institucionales y la informacién suministrada por la Seccidn 3 de UNIPOL, no se evidencia
corespondencia de dicha identificacién con los registros consultados.

105=0F=0001 Pagina 3 de & Aprobacsin: 150472026
VER: &



APELLIDCS ¢ NOVRESS BUAA  [PACA  ISNA VRO
AVALA GONZALED SOMANNY sosssnins] i0vses .
NAATIVES VARCRIAA LEONSO 058 08T | 13138

TARCIA SAANDE 3D0UI0 e

LA BESRO HEDEN jxaunm 1m

TRVIN (02 FSON FABAN nussssss| 16590

CAMARGD GARDIA AN 7P )

VENA LOSERD NICHALL STEEN It )

BASTIOAS IGUINA M TON TN 22 oo s
MIOVA RSO BEAYAN DAV WOLOSMET | M josEF
NATARND PUCWINA DANIE MATED A1 | anse

GALNDO CASTIAO AUIEY CAND sseaarns] xos esowd
CARDENAS RANERET DARIANNA mASRLEDY | 1INSIT7]  L1I%1 b
Qo 00 LLOKEL SOBES SKEOL T )

PO SANCVEZ BAYAN 103 W] INe oo 1R
VENDDUA VARGAS JUUAN ANDREY JUOSSAITH| M0
WERNANTE ARTELGA (LA BCAKSS usowm| ioiels 6 ue ‘
MORA Y08 ALVARD ANDSEY soeisseats| 13sise

PREL T VAR BINALDO JOM Tiisees| 1343

MORALE POL0 EDGAR Gyl o | sun

WY ERA LOUESA ALDENAN #4CC 3363086801 TS 124
£A2 SSTARZ J6CAR DAVID 1066865751] BRIk

MARTINEZ FEREL AYSON VAMEL wevenu] e i
MOUNA MARANDA JUAN 24800 S0ES250| 05T

DAPNA BATRERD WA NATALA 37| yiw?

AWAYA STREA FLVS ARTONO VATRERE | 66I6 D) 1SR
SAMA CAFSONG ABEETO 082 aesesas] 17840

MOYA LMCO MO MIOWELL wesnnl 1em

MARTINEZ GLERRA YEL AEVANDRA NOAEIEL| 1T
DOMINGES CALYD VAALON WSSETH | 1307853008 3

DS CASTIL FRANGN 20057908} st

Aunado a lo anterior, para la fecha del 13 de julio de 2028, la motocicleta de placas FQQ44H, identificada
con la sigla 03-1586, era conducida por el sefior Patrullero de Policia Elvis Antonio Amaya Perea,
perteneciente a la unipol 3.
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De acuerdo la informacién suministrada por la Seccion 3 de la Unidad Nacional de Intervencion Policial y
de Antiterrorismo (UNIPOL), el lote de municidn que tienen asignado es No. 0320, calibre 9 mm.
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o Ellote do murscdn de armamento del funconano es lote 0320 9mm
Mensae 32 Coneo elecirdnco enviado pot \rde

Lo anterior, atendiendo a los roles de supervisidn y control, facultades oficiosas que me asiste como
superior jerarquico de los funcionarios implicados y como principal interesado de prevenir situaciones
negativas que impacten en |a prestacion del servicio piblico de policia; por lo cual, con las antecedidas
argumentaciones de verificaciéon y corroboracion, podemos inferir razonablemente que, los uniformados
actuaron con apego al cumplimento de sus deberes funcionales y en matenalizacién de los mandatos
constitucionales, legales y reglamentarios; es decir que, no se hallaron méritos que permitan concluir la
existencia de actuaciones contrarias al cumplimiento del deber funcional por parte de los uniformados que
participaron en el procedimiento objeto de inconformidad y por ende algin tipo de reproche disciplinario.

En conclusién, se exhorta a cumplir cabaimente con los deberes y obligaciones consagrados en la
Constitucion Politica, Capitulo 5 de los deberes y obligaciones Articulo 95, con el animo de evitar que se
presenten futuras situaciones e inconvenientes que puadan devenir en comportamientos contrarios a la
convivencia, que le puedan generar como consecuencia de los mismos la imposicion de orden de
comparendo y una posible medida correctiva descrita en la Ley 1801 de 2016.

Finaimente le reiteramos nuestra disposicion para atender sus Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos y Sugerencias del servicio de policia, seguros de que éstas son de ayuda para un
mejoramiento continuo en el servicio constitucional y legal que estamos llamados a prestar a nuestros
conciudadanos y sobre todo reafirmando el compromiso para contribuir efectivamente a la seguridad y
convivencia pacifica en el Departamento de Policia Caldas y asi poder consolidar la confianza,
credibilidad y legitimacion en el actuar policial que tanto afiora la ciudadania, permitendo que nuestra
imagen institucional se fortalezca y adquiera una percepcion de caracter positivo.

Atentamente,

Capitan LE

R
Elsbord: Subintendents Msn CORREA RAMIREZ  Reviss: Caphin CASTILLO
R ble Telento h Comendante Dis! Uno de Policla Chinchind

D:I;m Uno da Policia Chinchind Departamento de Policia Cakdas

Fecta de eaboracion 20/07/2026
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