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Version: 0 NOTIFIGAGION POR AVISD POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL - DECAL.

Manizales, 30 de julio de 2026

Sefior (a)
USUARIO ANONIMO
Email: nlg78@gmail.com

Manizales-Caldas.
Asunto: Notificacion por aviso Solicitud No. 943583-20260721.

El suscrito funcionario responsable de la oficina de atencion al ciudadano, en cumplimiento de la
ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacién por
aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacién oficial No GS-2026-097070-
DECAL de fecha 29 de julio de 2026, signado por el sefior teniente coronel SALVADOR IVAN
MESA CERON comandante Operativo de Seguridad Ciudadana mediante el cual se da respuesta
a la solicitud Ticket 943583-20260721. presentada por Usted a través de nuestros medios
institucionales como “Web publica PQRS”, toda vez que al enviar la respuesta al correo

nlg78@gmail.com No se encontré nig78 en gmail.com.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 30 de julio
de 2026 a las 11:00 horas y sera retirado el 06 de agosto de 2026 a las 11:00 horas, por lo tanto,
se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la

notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacioén oficial de respuesta a su queja, permanecera a su
disposicion en la Oficina de Atencién al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,

dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares.

Atentamente,

7

RDO RODRIGUEZ GIRALDO
oficina de atencion al ciudadano

Elaborado por: SI. Medardo Redriguez Giraldo£r
Revisado por: SI. Medardo Rodriguez Giraldo Z
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Manizales, 29 de julio de 2026

Sefior (a)

USUARIO ANONIMO
Email: nig7 8ggmai com
Manizales, Caldas

Asunto: Respuesta reclamo ticket No 843583-20260721

De manera atenta me dirijo a usted con el fin de brindar respuesta al reclamo del asunto, remitido por
competencia ante este comando, quedando registrada en nuestros canales institucionales “Web publica
PQRS", mediante el cual expone en sintesis que, “deja constancia que los jefes de la Seccional de
Investigacidn Criminal hiceron caso omiso al asignar servicio al personal polical no apto con
rastricoioneés y los estigmatizan si manifiestan su inconformidad”. Conforme a lo antenor y
encontrandonos dentro de los términos conferidos por la Ley 1755 del 2015, le indicaremos o siguients.

Enpnmmoada mmwwmmmMym«ommma

muwummmumammmwMy
obviamente nuestra misién Constitucional y Legal

adicional que debe superarse tal y como lo establece, la Ley 1662602019«1::.15&088..35.

ARTICULO 86. OFICIOSIDAD Y PREFERENCIA La accidn disciplinana se iniciard y adelantard
de ofico, 0 por informacidn proveniente de servidor publico o0 de otro medio que amerite
credibiidad, 0 por queja formuiada por cualquier persona, y no procederd por anénimos, salvo
en los eventos en que cumpla con Ios requisifos minimos consagrados en los articulos 38 de ja
Ley 190 de 1995 y 27 de ia Ley 24 de 1992.

La Procuraduria General de la Nacin, previa decision motivada del funcionano competente, de
oficio 0 a peticién del disciplinado, cuando este invoque debidamente sustentada la violacién del
debido proceso, podré asumir la investigacién disciplinana iniciada por otro organismo, caso en el
cual este la suspenderd y la pondra a su disposicdn, dejando constancia de ello en el expediente,
previa informacién al jefe de la entidad. Una vez avocado el conocimiento por parte de la
Procuraduria, esta agotara el trémite de la actuacién hasta la decisién final...

A ia luz del Inciso primero del articulo citado, se precisé que la accidn disciplinaria se iniciard y adelantard
de oficio 0 por informacién proveniente de servidor publico o de otro medio que amerite credibilidad o por
queja formulada por cualquier persona y No procederd por andénimos, saivo en los eventos en que
cumpla con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995y 27 de la Ley
24 de 1992
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En igual sentido, el numeral 1° del articulo 27 de la Ley 24, impuso de manera general la inadmision de
memzummmmommmmmmdpm Pero domaulo

No obstante, en aras de no restarde credibilidad a sus manifestaciones, es importante ponerie de

presente que por parte del comando operativo de segurdad ciudadana se procedid a socializar al sefior
Mayor RAMIREZ VIGOYA JULIAN FABRIZZIO Jefe Seccional de Investigacién Criminal y la sefior
Capitdn CLAVIJO CASTRO VIVIANA ANDREA Subjefe Seccional de Investigacién Criminal, accion que
qued$ plasmada mediante acta de instruccion No. AC-2026-036495-DECAL del 28/07/2026, sobre las
responsabilidades de los comandantes frente a la reubicacién dei personal no apto para el servicio y las
consecuencias que seflala el articulo 46 numeral 10 de la Ley 2196 del 2026 “Estatuto Disciplinario
Polical’.

Por consiguiente, teniendo en cuenta sus narrativas en el escrito reclamante, es evidente que estd
vinculado 0 vinculada al servicio pablico y en particular a esa especialidad policial, por lo que es
importante recordarie los preceptos del articulo 38 numeral 25 de la Ley 1952 del 2019 modificada por la
Ley 2094 del 2021 "Codigo General Disciplinario®, que expresa:

“ARTICULO 38. Deberes. Son deberes de todo servidor piblico:

Finalmente le reiteramos nuestra disposicion para atender sus Peticiones, Quejas, Reclamos,
Rmom‘y&mmwmum sequros de que éstas son de ayuda para un
mejoramiento continuo en el servicio constitucional y legal que estamos llamados a prestar a nuestros
conciudadanos, de igual manera con toda la disposicion de solucionar las inconformidades que
presenten nuestros uniformados

Focha de elabomcster 200772026
Ubicacdn D 'O02608- QUEJASI16 QUEJA SUN

Carrera 25 nimero 32.50 Manizales-Caldas
Teléfono 8882900
www policia gov.co
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