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Version 0 NOTIFICACION POR AVISO POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL - DECAL.

Manizales, 11 de agosto de 2026

Sefor (a)

Anonimo

Email: noquierointesarlo@gmail.com
La Dorada-Caldas.

Asunto: Notificaciéon por aviso Solicitud No. 954510-20260806.

El suscrito funcionario responsable de la oficina de atencién al ciudadano, en cumplimiento de la
ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacién por
aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial No GS-2026-102395-
DECAL de fecha 11 de Agosto de 2026, signado por el sefior Mayor WILLIAM ALFONSO CRUZ
ROMERO comandante del distrito seis de policia La Dorada, mediante el cual se da respuesta a
la solicitud Ticket 954510-20260806. presentada por Usted a través de nuestros medios
institucionales como “Web plblica PQRS”", toda vez que al enviar la respuesta al correo
noquierointesarlo@gmail.com. No se encontr6 noquierointesarlo en gmail.com.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 11 de
agosto de 2026 a las 15:40 horas y sera retirado el 19 de agosto de 2026 a las 11:45 horas, por lo
tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la
notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su queja, permanecera a su
disposicion en la Oficina de Atencién al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,
dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares.

Atentamente,
N4a

Subintengerne. MEDARDO RODRIGUEZ GIRALDO
Responsable de'3 oficina de atencién al ciudadano
1/-

Elaborado por. SI. Medardo Rodriguez Gkaldog
Revisado por. SI. Medardo Rodriguez Giraldo
Fecha elaboracion: 11/08/2026

Ubicacién: DISCO Dr2026/notificacionporaviso



GS-2026-102395-DECAL

& MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
§ POLICIA MACIOMAL

T DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS
e DISTRITO SEIS DE POLICIA LA DORADA

COSEC-DISPO - 201

La Dorada, 11 de agosto de 2026

Sefor (a)

ANONIMA,
noguiercintesario@gmail .com
MNiA

La Dorada

Asunto: Respuesta gueja ciudadana Andnima ticket No 954510-20260808

De manera atenta me dirijo a usted con el fin de brindar respuesta al requerimiento del asunto,
interpuesto por medio de los canales virtuales “Cormeo Electronico”, radicada en los sistemas de
informacion institucional “Web pablica PORS", en la que en sintesis refiere que “una situacion de
relaciones personales entre uniformados de la unidad policial y tratsos preferenciales. los cuales
generan inconformismo y insubordinaciones”. Conforme a lo anterior y encontrandonos dentro de los
términos conferidos por la ley 1755 del 2015, le indicaremos que el requenmiento fue analizado en las
instalaciones del Comando de Departamento de Policia Caldas, donde se dispuso brindarle
respuesta en los siguientes términos:

En nombre del Departamento de Policia Caldas y en cabeza de este Comando de Distrito,
agradecemos su confianza y credibilidad en nuestra institucidn al poner en conocimiento este tipo de
situaciones, seguros de gue se traducira en una acumulacion de expenencias y aprendizajes para la
mejora continua en el servicio pdblico de policia y comportamiento de nuestros institucionales; por lo
tanto, una vez tuvimos conocimiento del requerimiento de referencia. se iniciaron los protocolos
internos para la atencion de PQORS que tiene predispuesto la institucion.

Siendo necesario someterlo y evaluarlo en el respectivo Comité de Recepcion, Atencidn, Evaluacian
y Tramite de Quejas e Informes de la Policia Nacional (CRAET), sesidn No. 032 del 07/AGOS/2026,
en cumplimiento a lo establecido en la Resolucion No 04122 del 05/12/2024, integrantes de dicho
comité guienes no encontraron meritos para ser remitida a la Oficina de Control Disciplinano Intermno
de Instruccidn que correspondiera por el grado de los implicados, para lo de competencia en el
enunciado despacho disciplinario, por el contrario dispusieron ordenar al suscrito, realizar la
verificacion de los hechos manifestados por usted en la queja y brindarle respuesta en los siguientes
terminos:

En este orden de ideas le indicaremos las acciones tomadas por parte de este comando de distrito,
con el fin de gue conozea el tratamiento que se decidio brindarle a su queja, asi:

Como la modalidad a la cual usted acudio para poner en conocimiento esta presunta anomalia, es el

ancénimo, y si sus pretensiones tienen como finalidad la correccion de este compertamiento, debe
tener en cuenta lo siguiente:
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En concordancia con lo anterior, como se expreso en los pamrafos anteriores, el medio dispuesto para
poner en conocimiento esta situacidn ha sido la queja “Andnimsa”. Segdn las normas que regulan el
asunto, esta modalidad cuenta con una carga adicional gue debe superarse tal y comao lo establece, la
ley 1952 de 2019 en su articulo 86, asi:

ARTICULO 86. OFICIOSIDAD Y PREFERENCIA. La accion disciplinaria se iniciarg
y adelantard de oficio, o por informacion proveniente de servidor publico o de otro
medio que amente credibilidad, o por quefa formulads por cualquier persona, y no
procedera por anonimas, salvo en los evenfos en que cumpla con los requisifos
minimos consagrados en los articulos 38 de ja Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de
1882,

La Procuraduria General de la Nacidn, previa decision motivada del funcionaro
competente, de oficio o 8 peticion del disciplinado, cuando este invogue
dehidamente sustenfada la wviolacion de! debido proceso, podréd asumir la
investigacion disciplinaria iniciada por ofro organismo, caso en el cual este la
suspenderd y la pondrd a su disposicion, dejando constancia de ello en el
expediente, previa informacion al jefe de la enbidad. Una wez avocado el
conocimiento por parte de la Procuraduria, esta agotara el framite de la actuacion
hasta la decision final...

& la luz del inciso primero del articulo citado, se preciso que la accion disciplinaria se iniciara y
adelantara de oficio o por informacion proveniente de servidor publico o de otro medio que amerite
credibilidad o por queja formulada por cualquier persona y Mo procedera por andnimos, salvo en los
eventos en que cumpla con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de
1995 y 27 de la Ley 24 de 1992

Del mismo mede, el numeral 1° del articulo 27 de |a Ley 24 impuso de manera general la inadmisidn
de los escritos ancnimos como fundamento para comenzar un procedimiento disciplinanio. Pero el
articulo 38 de la Ley 190 exceptud esa regla cuando determind que si existian medios probatorios
suficientes sobre la comisién de una infraccion disciplinania gue permitiera adelantar la actuacion de
oficio esta debia iniciarse.

Acorde con la anterior interpretacion normativa, la queja andnima, por si misma, no puede instituirse
como prueba de lo que en ella se consigne, pero esto no significa negar la posibilidad de que sirva
como referente respecto de la comisidn de una falta disciplinaria, toda vez que la disposicidn permite
que en uso de la facultad oficiosa de gue goza la autoridad esta sea ejercida para definir si una
determinada conducta activa u omisiva es constitutiva de una falta de dicha naturaleza.

Atendiendo la facultad oficiosa con que cuenta este comando, hemos tomado |a determinacion de
adelantar las acciones necesanas tendientes a verificar internamente |a situacion expuesta a través
de este mecanismo. Con esto se busca recopilar elementos materiales probatorios que permitan
inferir los hechos descritos. De estas verificaciones establecimos lo siguiente:

Mo en base en las pretensiones gue hace la peticionaria o gque en razon a la gueja si no aunado a lo
anterior es preciso indicar que el Distrito Seis de Policia La Dorada, realiza acta de interiorizacion y
relaciones sentimentales dentro de las instalaciones policiales gue puedan ingerir en el servicio
policial.

Mo contando con otros medios que nos permitan establecer la veracidad de sus afirmaciones y

evidenciando, por el contrario, la conformidad ante su labor por diferentes autoridades, el Comando

del Departamento no encuentra fundamentos para iniciar una investigacidn disciplinaria. Recordemos

que las pruebas son el fundamento que el juez o una autoridad administrativa utiliza para fallar sobre
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el fondo de un asunto, en consecuencia, las pruebas y su regulacién adquieren especial importancia
en la medida en que son el medio preciso para lograr &l cumplimiento de un derecho, ademas de
consfituirse en la condicion sine gua non para que las decisiones se orienten por los postulados de la
verdad y la justicia. En este entendido sus afirmaciones deben ajustarse a estos axiomas normativos
sobre la necesidad de |a prueba.

Cabe acotar, ademas de ser oportuno, que tenemos cero tolerancias con este tipo de
comportamientos. Es asi como su queja toma realce, cuando funcionarios como usted se encuentran
comprometidos con el clima laboral v ponen en conocimiento este tipo de informaciones.

Finalmente le reiteramos nuestra disposicion para atender sus Peticiones, Cuejas, Reclamos,
Reconocimientos y Sugerencias del servicio de policia, seguros de que éstas son de ayuda para un
mejoramiento continuo en el servicio constitucional y legal gue estamos llamados a prestar a
nuestros conciudadanos y sobre todo reafirmando el compromiso para contribuir efectivamente a la
convivencia pacifica del municipio de la Dorada Caldas vy asi poder consolidar la confianza,
credibilidad y legitimacion en el actuar policial que tanto afiora la ciudadania, permitiendo que
nuestra imagen institucional se fortalezca y adguiera una percepcion de caracter positivo,

Atentaments,

Firmado digitalmente por:
Nombre: William Alfonso Cruz Romero
. Grado: Mayor

Egi;p: Comandante Disinito De Policia
Cédula: 1056612519
Dependencia: Distrito Seis De Policia La Dorada
Uridad: Dopanamnm De Policia Caldas
Correo: willam.cruz251 9@ comeo. policia.gov.co
11/08/2026 10:21:52 a. m.

Anexo: no

KR 14 11 CALLE ESQUINA UP
Tel&fono: B5T0162
decal dladoradai@policia .gov.co
www policia.gov.co
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