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Asunto: Respuesta PQRS 969335-20260829.

En atencién a la queja presentada, mediante la cual se manifiesta inconformidad respecto de la forma
como se viene desarrollando el servicio policial en la Subestacién de Policla El Manzano, y
especlficamente frente a la presunta existencia de funcionarios que, pese a encontrarse
programados, no estarlan realizando actividades de patrullaje, asl como a posibles preferencias por
parte del mando, de manera respetuosa me permito informar:

En calidad de comandante de la estacién de policla, se procedi6 a realizar la respectiva verificacion
de la informacion puesta en conocimiento, efectuando la revision de los cuadros de turnos y servicios
establecidos para el personal policial, asl como de los registros y demas elementos disponibles
relacionados con la prestaciéon del servicio durante el periodo sefialado. Como resultado de la
verificacion realizada, se pudo establecer que la asignacion de los servicios y turnos del personal
policial obedece a la planeacién del servicio, las necesidades del sector, la disponibilidad del talento
humano y las directrices impartidas por el mando institucional, razén por la cual no todos los
funcionarios necesariamente cumplen de manera permanente la misma actividad o modalidad de
servicio. De igual manera, se efectuaron las correspondientes observaciones al personal y al mando
de la Subestacion, reiterando la obligacién de dar estricto cumplimiento a las érdenes de servicio,
mantener una adecuada distribucién del personal y garantizar que las actividades de vigilancia y
patrullaje se desarrollen conforme a las necesidades de seguridad de la comunidad. Se continuara
realizando controles y supervisiones peri6dicas al cumplimiento de los servicios, con el propésito de
garantizar que el personal policial cumpla las funciones asignadas y que la prestacién del servicio se
desarrolle bajo los principios de transparencia, responsabilidad, disciplina y atencién oportuna a las
necesidades de la ciudadanla. Finalmente, se agradece la informacién suministrada, toda vez que
este tipo de manifestaciones permiten fortalecer los mecanismos de control y supervision interna,
reiterando que cualquier situacién concreta que permita establecer una posible irregularidad sera
objeto de la verificacién correspondiente y, de ser procedente, se adoptaran las medidas
administrativas o disciplinarias a que haya lugar.
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