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Pereira, 16 de septiembre de 2026 T,

Sefior (a)
Andnimo

Asunto: respuesta a solicitud de PQRS.

En atencién a la peticién presentada y con fundamento en el articulo 23 de la Constitucién Politica
de Colombia, asi como en la Ley 1755 de 2015, procedemos a dar respuesta a su solicitud
recepcionada en el Sistema de Informacién de Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos
del Servicio Policial y Sugerencias (SIPQR2S), radicada bajo el nimero 970464-20260831, en la
cual manifiesta lo siguiente:

“Se informa de manera anénima que actualmente continda el corte, despeje y reduccién de un
guadual ubicado en la parte posterior y lateral de la casa no. 11 del condominio residencial
campestre samanes de Tacurumbi, via Pereira—cerritos, entrada 7 exco, Pereira. asimismo, se
reporta la existencia de un pozo artesanal en el sector del guadual y el presunto aprovechamiento
de recurso hidrico, cuya legalidad, ubicacién y eventuales permisos deben ser verificados por la
autoridad competente. los hechos ya fueron puestos en conocimiento de la fiscalia general de la
nacién mediante denuncia anénima y el informe completo con evidencias fue remitido al correo
oficial de la policia nacional. se salicita verificacion policial inmediata en el lugar, identificaciéon de
quienes ejecutan u ordenan las actividades y preservacion de los elementos relevantes para la
investigacion.”

En atencion a la peticién presentada y con base en el Articulo 69 de la Ley 1437 del 2011 “Por la
cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo” de
2011 en el inciso segundo’, se informa que por tratarse de una situacién que se presenta al
interior de un conjunto sometido al régimen de propiedad horizontal, corresponde inicialmente a
la administracién del Condominio Residencial Campestre Samanes de Tacurumbi, atender y
verificar los hechos, de conformidad con la Ley 675 de 2001 “Reglamento de Propiedad
Horizontal” y en su principio 1. Funcion social y ecoldgica de la propiedad los reglamentos de
propiedad horizontal deberan respetar la funcién social y ecologica de la propiedad y, por ende,
deberan ajustarse a lo dispuesto en la normatividad urbanistica vigente.

En caso de ser necesario, el asunto debera ser puesto en conocimiento de la Asamblea General
de Propietarios para que adopte las decisiones que correspondan dentro de sus competencias.

! ARTICULO 9. Notificacién por aviso. (...) Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia
Integra del acto administrativo, se publicar4 en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la
respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar
el dia sigulente al retiro del aviso. (...)
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Una vez agotadas las instancias internas y, en caso de persistir [a situacién o evidenciarse hechos
que sean competencia de las autoridades de Policia, ambientales o judiciales, estos podran ser

puestos en conocimiento de la autoridad competente, sin perjuicio de las facultades legales que
le correspondan.

En consecuencia, se recomienda agotar inicialmente las instancias pertinentes de la propiedad
horizontal y dejar las respectivas constancias de las actuaciones adelantadas.

Finalmente, para futuras peticiones relacionadas con situaciones de esta naturaleza, se
recomienda suministrar los datos de identificacion y contacto del peticionario, teniendo en cuenta
que se trata de hechos que pueden requerir verificaciones, recopilacién de informacién y
actuaciones que garanticen el debido proceso de las personas eventuaimente involucradas.

Atentamente,
AN

Mayor PE ANDRES SA EDOY.
Conpfandante Estacion de Policia Cuba
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