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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL - DECAL.

Manizales, 26 de septiembre de 2026

Sefior (a)
USUARIO ANONIMO
Email; valentina@pmasl com

La Dorada-Caldas
Asunto: Notificacion por aviso Solicitud No. 976932-20260908

El suscrito funcionario responsable de la Oficina de atencién al Ciudadano, en cumplimiento de la
ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacion por
aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial No GS-2026-121398-
DECAL de fecha 23 de septiembre de 2026, signado por el sefior intendente YONNI ANDRES
OSPINA jefe asuntos juridicos departamento de policia Caldas mediante el cual se da respuesta
a la solicitud Ticket 976932-20260908 presentada por Usted ante nuestros medios institucionales
como “Web publica PQRS", toda vez que al enviar la respuesta al correo llega como (No se pudo
entregar el mensaje a valentina@gmail com).

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacidn oficial en el micrositio:
hitps www policia gov co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 26 de
septiembre de 2026 a las 09:00 horas y sera retirado el 02 de octubre de 2026 a las 09:00 horas,
por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera
surtida la notificacion.

Finalmente, la mnciomda-vgmunmdén oficial de respuesta a su queja, permanecera a su
disposicion en la_Oficina de ‘Atencion al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,
dependencia tﬁcada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares.




(GS-2026-121398-DECAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONN.
POLICIA NACIONAL
DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS

i X GRUPO DE ASUNTOS JURIDICOS
No. GS-2026- -DECAL / COMAN ~ ASJUR - 13.0
Manizales, 23 de septiembre de 2026
Sefior (a)
USUARIO
E-mail: }
La Dorada, Caldas

* Asunto: Respuesta quok ticket No. 976932-20260908,

mwwumdnpaumwndmammmmwm remitida del Comité

de Recepcion, Atencidn, Evakiacion y Tramite de Quejas € Informes de la Policia Nacional (CRAET) de 1a
Direccion General, quienas por competencia la dingieron a este comando, quedando registrada en nuestros
canales institucionales “Web piblica PQRS®, mediante la cual exponeé en sintesis que, 'le genera
inconformismo ‘e comportamiento adoptado presuntamente por el sefior a quien identifica como Mayor
GALLEGO aparentemente adscito a la Estacion de Folicia La Dorada, toda vez que al parecer esié
realizando comportamientos que empafan la transparencia e integridad policial, porque posiblements ha
desplegado conductas que se podrian encuadraren acoso sexual enire otros punibies hacia las Auxiliares
de Folicla, por lo que requiere intervencién del mando institucional”. Conforme a I0 anterior y
encontréndonos dentro de los términds conferidos en fa Ley 1755 de 2015, la cual sustituyd un titulo del
cmmwmyabmmm1m«mu bmm
10 siguiente:

Una vez se obtuvo conocimiento de {a queja a la que refiere, se iniciaron los protocolos intemes para la
m«mymmumwa:ommmmwmay
evaluarla en el respectivo Comité de Recepcidn, Alencion, Evaluacién y Tramite de Quejas e Informes de
Ia Inspeccion General y Responsabilidad Profasional de la Policia Nacional (CRAET - INGER), sesidn 038
del 17/09/2028, én cumplimiento a lo estableddo en la Resolucion No. 04122 del 05/12/2024, integrantes
de dicho comité quienes no encontraron méritos para sel remitida a la Oficina de Control Disciplinario
Interno de Instruccion que corméspondiera por la calidad del posible autor defa conducta, por el contranio
dispusieron ordenar @ este comando tomar las acciones que se estimen pertinentes de acuerdo a los
hechos manifestados por usted en la queja y brindarle respuesta en 10s siguientes téminos:

En primera medida, en nombre del Departamento de Policia Caldas, agradecemos su confianza y
credibilidad en nuestra institucion al poner en conacimiento este tipo de situaciones, seguros de que se
Mmtmmmmdndemmuymmhmmmamm
policia y de las conductas de nuestros uniformados dentro y. fuera del servicio, en aras de fortalecer la
Politica de Integridad Policial enmarcada en la Etica Policia), que conllevan al despliegue de la cultura de
la legalidad de nuestros policiales, con el objetivo de materializar los fines del Estado y obviamente nuesira
misién Constitucional y Legal, por lo tanto, es imperioso informarie que feniendo en cuenta lo manifestado
enwmummo“ommymammadﬁéeb&mdnww
pronunciamiento de la siguiente manera;

Esmmerwqm para el caso objeto de este aizamiento, los elementos materiales probatorios
allegados en su escritd, no solo fueron insuficientes, sino ademds inexistentes para que coadyuven a
determinar |a existencia de comportamientos inadecuados U OMISivVDs que se encuadren en una conducta
punible (delito) o faita discipinaria; enfonces, para su enteramiento este tipo de quejas andnimas debe
acompanarse de pruebas que permitan establecer las aparentes conductas imeguiares; en atencidn a las
normas que reguian el asunto, esta particularidad cuenta con una carga adicional que debe superarse tal
y como lo estabjece, la Ley 1962002019«\00:&01088 asi:
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ARTICULO 86. OFICIOSIDAD Y PREFERENCIA La accién disciplinaria se iniciard y
adelantard de oficio, o por informacidn proveniente de servidor pabico o de oltro medio
que amente credibilidad, o por queja formulada por cualquier persona, y no proceders
por andnimos, saivo en 10S eventos en que cumpla con oS requisttos minimos
oonsagradosenlosamcubsssdebwy190«1995y27delauy24do1992

La Procuraduria General de la Nacién, previa decisibn molivada del funcionano
competente, de oficio 0 a pebicidn de! discipinado, cuando este invoque debidamente
sustentada la violacién del debido proceso, podrd asumir la Investigacién disciplinania
iniciada por otro organismo, casc en gl cual este la suspenderd'y 13 pondrd a su
disposicién, dejando constancia de efio en el expediente, previa informacion al jefe de Ja
entidad. Una vez avocado ef conocimiento por parte de ia Procuraduria, esta agotars el
frémite de la actuacién hasta la decision final...

Ala luz del inciso primero del articulo citado, uMuhMWumﬂyMﬁ
de oficio 0 por informacidon proveniente de servidor pablico o de otro medio que amerite credibiidad o por
queja formulatda por cualquier persona y No procederd por andnimos, saivo en los eventos en que cumpla
cgnozmmmmmlnmosmadosmmmmsadebw 190 de 1996y27dolaLey24¢e
1

En igual sentido, el numeral 1° del articulo 27 de la Ley 24, impuso de manera general la inadmision de los
emmmmmmmmmm elamculoasde !
lal.ey 1mempw¢mmhmmwmqn si existial s : :

De acuerdo a lo anterior, cobra reaice el motivo por el cual sus pretensiones no estan lamadas a prosperar
come se indicd en lineas precedentes y ello es o del inicio de cualquier proceso juridico (penal
disciplinario) o administrativo (movimientos de personal); sin embargo, debo expresarie que, en su cueja
como ya se dijo anticipadamente, no se aportaron elementos matenales probatorios y/o evidendca fisica
tan siquierg sumaria, que nos permitan posicionarnos en el estadio de la certeza de lo que usted
exterioriza; por [o tanto, se exhorta de manera respetuosa a allegar los medios de prueba que considere
soporten sus manifestaciones, con la fime conviccidn de iniciar las actuaciones que en derecho
correspondan.

No obstante, para su conocimiento con la firme conviccion de no restarle credibiidad e interés a sus
narrativas, ummmawmymmmmwmmqma
corlieven las verificaciones correspondientes y se efectien las actuaciones administrativas institucionales
que concieman, mam«mummmmmmwmu
mande institucional para la adopcidn de las accones que en derecho correspondan.

Es asi que, uwlmwmmwyuumm
actuaciones adminisirativas | i

que
desfavorables en la presente causa; lo antérior, con el objetivo principal de poder consolidar 1a confianza,
credibilidad y legtimacion en el acluar policial que tanto afiora la cudadania, permitiendo que nuestra
imagen institucional se foralezca y adquiera una percepcion de cardcler positivo; dicho Grupo
interdisciplinario compuesto por ¢ Grupo de Bienestar Socal (GUBSO), La Responsable de dinamizar
Ewmmmu quyGam(EMGAG) la Oficina de Atencion al Ciudadano (ATECI) y el sefor

Mando Ejecutivo del Comando (SUMEC), mmamubmwmamm
actividades de su resorte funcional, asi:

Se realiz6 verificacién mediante reunion e intervencion con las Auxiliares de Policia que integran no solo la
Estacién de Policia La Dorada, sino también las de las demas estaciones policiales que componen el
Disirito Seis de Policia La Dorada, con la finalidad de comoborar la veracidad de las aseveraciones
expuestas por usted en la queja y activar los protocolos que tiene predispuestos i Institucion; es asi que,
después de conllevar la sensibilizacion frente a las alertas y situaciones de acoso sexual y acoso laboral
donde se vean comprometidas su integridad fisica, psicologica y sexual por parte al parecer del sefior
Comandante de Estacién de Policia La Dorada, las relacionadas funcionarias, especiaimente ias Auxiliares
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designadas a la referida ‘unidad policial, guasdaron absoluto silencio, Stuacidn que dificultd
mmm%mm,%mam :

Adiciongimente, mwm«m umm.mmmmmnmnum

mmwmnm«mwmmd&mﬁmwm \he

tales como, ante ia Respansable de la Estrategia EMFAG “Mujer, Familia y Género’, Grupo de Bienestar
\“Social, la Oficina de ‘Atencién al Ciudadane, 1a Oficina de Derechos Humanos, al Mando Ejecutivo del
ComuﬂoylhkwowénG«wﬂydoR«mem al igual que, las demas

y especialidades que se despliegan en la oférta institucional para el manejo adecuado en

referidos contextos, mqm«wmbm el apoyo Necesano que requiera y se e
,,mmwammwmmmammmsmwm&wm

lmsMammmammomlmm '
uamammmhmymmwmwawm-*
\ymsmwmummismm salvo que las ustedes se hallen en un estado de
mﬂmaquonobpmﬁtahmbpornmm sin embargo, como ya se explics; 1as mismas
de manera voluntaria, consciente, libre, espontanea e informada, no expusieron situacion contrana a la que

ustodhooemleram por eflo, umamuwwmm \3

Linea de apoy emocional — Direccidn de Sanidad 01 8000.110'048
la pletaforma web piblica PQRS’
- Linea del Suboficial Mando Ejecutivo del Comanda {SUMEC), 3128857063

Dinamizadora Estrategia EMFAG SI Andrea Chica 3113566705
Apoyo Pﬂm PT Mayerly Vaiencia 3132552658

Canales extemos de apoyo’

memhmwmw-lcarmmuzm
Lhoa 156nm0emwnoonlbswmbmdmmoam

'mnmmmemmm Redamos,
Reconocimientos y Sugerencias del servicio de policia, seguros de que éstas son de ayuda para un
mejoramients continuo en el servicio constitucional y legal que estamos llamados a prestar a nuestros
Wymmmamnummymmmmpm, \
nuestra carta magna, de igual manera con toda 18 disposicion de solucionar las inconformidades que
’Mwm“mmmmmmmmmmaw
requenmiento.’

INFORMACION PUBLICA" .



