Pagina 1 de 1
- PROCESO ACTUACION JURIDICA

Cédligo: 1AJ-FR-0038

Fecha: 20-07-2014 O -
Version. 0 NOTIFICACION POR AVISO POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL - DECAL.

Manizales, 26 de septiembre de 2026

Seior (a)

USUARIO ANONIMO

Email: antonio.lopez@gmail.com
La Dorada-Caldas

Asunto: Notificaciéon por aviso Solicitud No. 977904-20260909

El suscrito funcionario responsable de la Oficina de atencion al Ciudadano, en cumplimiento de la
ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacion por
aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial No GS-2026-120656-
DECAL de fecha 22 de septiembre de 2026, signado por el sefior teniente coronel SALVADOR
IVAN MESA CERON comando operativo de seguridad ciudadana departamento de policia caldas,
mediante el cual se da respuesta a la solicitud Ticket 977904-20260909 presentada por Usted ante
nuestros medios institucionales como “Web publica PQRS”, toda vez que al enviar la respuesta al
correo antonio lopez@mamall com llega como (El buzén de correo del destinatario esta lleno y no
puede aceptar mensajes por el momento. Intente reenviar el mensaje mas tarde o péngase en
contacto con el destinatario directamente).

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
Nitps www policia gov co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 26 de
septiembre de 2026 a las 11:00 horas y sera retirado el 02 de octubre de 2026 a las 11:00 horas,
por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera
surtida la notificacion.

Find _mencionada comunicacion oficial de respuesta a su queja, permanecera a su
di thﬁanadeMendéndedadanodelDepaﬂmModePohclaCaldas
depe erNa carrera 25 No. 32-50 barrio linares.




' MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

- B POLICIA NACIONAL

¥ DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS

COMANDO OPERATIVO DE SEGURIDAD CIUDADANA

No. GS-2026- |7 OG D& 7 SUBCO - COSEC 13.0
Manizales, 22 de septiembre de 2026

Sefior (a)

USUARIO ANONIMO
E-mail:

La Dorada, Caldas

Asunto: Respuesta queja ticket No. 977904-20260909

De manera atenta me dirijo a usted con el fin de brindar respuesta a la queja del asunto, remitida del Comité
de Recepcion, Atencion, Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes de la Policia Nacional (CRAET),
quedando registrada en nuestros canales institucionales “Web puiblica PQRS", mediante la cual expone en
sintesis que, “el sefior subintendente Cometa pide plata para el seflor mayor gallego evitando que lo incluya
en servicios, ademas deduce que los que no acceden a dar dinero apoyan mas que los demas”. Conforme
a lo anterior y encontrandonos dentro de los términos conferidos en la Ley 1755 de 2015, la cual sustituy6
un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011,
le indicamos lo siguiente:

Una vez se obtuvo conocimiento de la queja a la que refiere, se iniciaron los protocolos intermos para la
atencion de quejas y reclamos contra la institucion o sus funcionarios; siendo necesario someterla y
evaluaria en el respectivo Comité de Recepcion, Atencion, Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes de
la Policia Nacional (CRAET), sesion 037 del 10/09/2026, en cumplimiento a lo establecido en la Resolucion
No. 04122 del 05/12/2024, integrantes de dicho comité quienes no encontraron méritos para ser remitida a
la Oficina de Control Disciplinario Interno de Instruccién que correspondiera por la calidad del posible autor
de la conducta, por el contrario dispusieron ordenar a este comando verificar y tomar las acciones que se
estimen pertinentes de acuerdo a los hechos manifestados por usted en la queja y brindarle respuesta en
108 siguientes 1&rminos.

En primera medida, en nombre del Departamento de Policia Caldas, agradecemos su confianza y
credibilidad en nuestra institucion al poner en conocimiento este tipo de situaciones, seguros de que se
traducird en una acumulacion de experiencias y aprendizajes para la mejora continua en el servicio de
policia y de las conductas de nuestros uniformados dentro y fuera del servicio, en aras de fortalecer la
Politica de Integridad Policial enmarcada en la Etica Policial, que conllevan al despliegue de la cultura de
la legalidad de nuestros policiales, con el objetivo de materializar los fines del Estado y obviamente nuestra
mision Constitucional y Legal; por lo tanto, es imperioso informarle que teniendo en cuenta lo manifestado
en su escrito, por parte de este comando y sus dependencias asesoras se decidid efectuar el respectivo
pronunciamiento de la siguiente manera:

Es menester indicarle que, para el caso objeto de este alzamiento, los elementos materiales probatorios
allegados en su escrito, no solo fueron insuficientes, sino ademas inexistentes para que coadyuven a
determinar la existencia de comportamientos inadecuados u omisivos que se encuadren en una conducta
punible (delito) o falta disciplinaria; entonces, para su enteramiento este tipo de quejas anénimas debe
acompanarse de pruebas que permitan establecer las aparentes conductas irregulares; en atencion a las
normas que regulan el asunto, esta particularidad cuenta con una carga adicional que debe superarse tal
y como lo establece, la Ley 1952 de 2019 en su articulo 86, asi:
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ARTICULO 86. OFICIOSIDAD Y PREFERENCIA La accién disciphnaria se iniciard y
adelantaré de oficio, o por informacién proveniente de servidor publico o de otro medio
que amerite credibilidad, o por queja formulada por cualquier persona, y no procederd
por_anédnimos, salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos minimos
consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992.

La Procuraduria General de la Nacién, previa decision motivada del funcionano
competente, de oficio 0 a peticion del disciplinado, cuando este invoque debidamente
sustentada la wiolacién del debido proceso, podré asumir la investigacion disciplinana
iniciada por otro organismo, caso en el cual este la suspenderd y la pondra a su
disposicion, dejando constancia de ello en el expediente, previa informacién al jefe de ia
entidad. Una vez avocado el conocimiento por parte de la Procuraduria, esta agotara el
trémite de la actuacién hasta la decision final...

A la luz del inciso primero del articulo citado, se precisd que la accidn disciplinaria se iniciara y adelantara
de oficio o por informacién proveniente de servidor publico o de otro medio que amerite credibilidad o por
queja formulada por cualquier persona y No procedera por anénimos, salvo en los eventos en que cumpla
con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995y 27 de la Ley 24 de
1992.

En igual sentido, el numeral 1° del articulo 27 de la Ley 24, impuso de manera general la inadmision de los
escritos anénimos como fundamento para comenzar un prooedmuemo d-sapmmo Pero, ol articulo38de
laLey1903xoeptuéosaroglawandodotennnbme BX(S antes s

De acuerdo a lo anterior, cobra realce el motivo por el cual sus pretensiones no estan llamadas a prosperar
como se indicd en lineas precedentes y ello es lo del inicio de cualquier proceso juridico (penal -
disciplinario) o administrativo (movimientos de personal); sin embargo, debo expresarle que, en su queja
como ya se dijo anticipadamente, no se aportaron elementos materiales probatorios y/o evidencia fisica
tan siquiera sumaria, que nos permitan posicionarnos en el estadio de la certeza de lo que usted
exterioriza; por lo tanto, se exhorta de manera respetuosa allegar los medios de prueba que considere
soporten sus manifestaciones, con la firme conviccidon de iniciar las actuaciones que en derecho
correspondan.

Seguidamente, teniendo en cuenta sus narmrativas en el escrito quejante, se puede presumir que muy
posiblemente esté vinculado o vinculada al servicio publico ejerciendo algun cargo del mismo caracter, por
lo que es importante recordarle los preceptos del articulo 38 numeral 25 de la Ley 1952 del 2019 modificada
por la Ley 2094 del 2021 "Cédigo General Disciplinario”, que expresa:

“ARTICULO 38. Deberes. Son deberes de todo servidor publico:

Consonantemente con los mandatos de la Ley 599 del 2000 “Cédigo Penal’, articulo 417 y de la Ley 906
del 2004 "Cédigo de Procedimiento Penal, articulo 67, que preceptian en su orden;

ARTICULO 417. Abuso de autoridad por omisién de denuncia. El servidor publico que teniendo
conocimiento de la comision de una conducta punible cuya averiguacién deba adelantarse de oficio,
no dé cuenta a la autoridad, incurriréd en multa y pérdida del empleo o cargo publico.

La pena sera de treinta y dos (32) a setenta y dos (72) meses de prision si la conducta punible que
se omitiere denunciar sea de las contempladas en el delito de omisién de denuncia de particular.

ARTICULO 67. Deber de denunciar. Toda persona debe denunciar a la autoridad los delitos de
cuya comision tenga conocimiento y que deban investigarse de oficio.
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El servidor publico que conozca de la comision de un delito que deba investigarse de oficio, iniciara
sin tardanza la investigacion si tuviere competencia para ello; en caso contrano, pondré
inmediatamente el hecho en conocimiento ante la autoridad competente.

Lo anterior, para hacer hincapié a lo que aduce y cree que puede llegar a ser una conducta reprochable y
por ende le asiste el deber de ponerio en conocimiento ante las autoridades competentes; como puede
observar en los postulados legales en cita el canal que adoptd seria el idoneo o adecuado para el
enteramiento de las autoridades que les competa para conocer de dichas posibles conductas, siempre y
cuando estuviere acompaiado de alguna probanza al menos sumaria, por ello estaria usted inmerso en la
omision de un deber legal que su calidad de servidor o servidora publico le impone; por lo tanto, para la
actuacion juridica administrativa (disciplinaria o actuaciones del Comité de Convivencia Laboral) le
concierne a la Procuraduria General de la Nacion o por la calidad del funcionario policial al que quiere hacer
referencia, seria la Inspeccion General y de Responsabilidad Profesional (INGER), por ello, se exhorta
respetuosamente a que ejecute el deber iegal que le corresponde y acuda a los canales dispuestos por el
legislador, pero con los soportes o elementos materiales probatorios siquiera sumarios.

Finalmente le reiteramos nuestra disposicion para atender sus Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos y Sugerencias del servicio de policia, seguros de que éstas son de ayuda para un
mejoramiento continuo en el servicio constitucional y legal que estamos llamados a prestar a nuestros
conciudadanos y sobre todo reafirmando el compromiso de la finalidad estatal y misionalidad otorgada por
nuestra carta magna, de igual manera con toda la disposicion de solucionar las inconformidades que
presenten nuestros uniformados, esperando haber dado tramite satisfactorio a su requerimiento.

Atentamente,

Elabord: Patrullers m%:m MARIN Reviso: intendente. AL AGUIRRE
Secretario ilegrante Juridicos
Comando ow de Seguridad Cludadana Grupo Asuntos
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