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Sefior (a)
USUARIO ANONIMO
Valledupar

Asunto: respuesta queja No. 979497-20260911

En atencién la peticién presentada por usted y radicada en el Sistema de Informacién de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias (SIPQRS), radicado No. 979497-20260911, mediante el cual pone
en conocimiento que, “buena noches, escribe la familia de un subintendente de la policia me parece
una falta de respeto, mi esposo hombre responsable y trabajador es del turno b y siempre hay una
excusa para estar corriendo y quitando su descanso por los dias domingo lunes y en fin ya tengo mas
mes larqo que no se puede organizar un compartir porque siempre sale algo, primeo la posesion de
presidente, sequndo las fiestas de Codazzi que el mayor de Avila se las quito a capricho, la semana
pasada el partido de alianza y nacional y ahora que mas partido alianza junior. a hora el turno a
siempre sale sin ningdn inconveniente ojala tomen carta en el asunto porque gracias a esto se acaban
muchas relaciones en la policia. todo esto sucede en la metropolitana de Valledupar. Ojala esta
informacién sea verificada por el sefior director de la policia nacional, no se enfoque en las encuestas
verifique los Poligramas por donde se notifica al personal de su franquicia. gracias”, respetuosamente
me permito brindar respuesta en los siguientes términos:

MARCO NORMATIVO APLICABLE

La asignacién y programacién de los turnos de franquicia del personal uniformado de la Policia
Nacional se rige por la Resolucién No. 02256 del 14 de julio de 2023, “por la cual se establecen los
criterios para la asignacion de turnos de franquicia al personal uniformado de la Policia Nacional”.

“Articulo 4. Criterios para asignar los turnos de franquicia. Los jefes nacionales,
directores, Inspector General y Responsable de la Proteccién de Datos Personales,
Jefes de oficinas asesoras, comandantes de region de policia, policlas
metropolitanas, departamentos y directores de escuelas de policia, son los
responsables de planear, disponer y supervisar el cumplimiento del turno de
franquicia seleccionado por la unidad.”

Conforme al articulo 4 de dicha resolucién, la responsabilidad de planear, disponer, modificar, aplazar,
suspender y supervisar los turnos de franquicia del personal uniformado recae en el Comandante de
la Policia Metropolitana de Valledupar, quien debera adoptar las determinaciones correspondientes
con fundamento en criterios objetivos, tales como las necesidades del servicio, entre ellas,
festividades, alistamientos, procesos electorales, manifestaciones publicas y 6rdenes institucionales,
asf como el nivel de riesgo, la ubicacién geogréfica y las condiciones de desplazamiento. En
consecuencia, el sefior mayor de Avila no tiene competencia auténoma para suspender, aplazar o
correr los turnos de descanso asignados al personal que integra el Turno B, salvo que ostente
formalmente el cargo de Comandante de la Policia Metropolitana de Valledupar, se encuentre
encargado de dicho comando o actde en cumplimiento de una orden expresa Impartida por la
autoridad competente. Por tanto, cualquier modificacién de la programacion de franquicias debe
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provenir del Comandante de la Metropolitana, encontrarse debidamente sustentada en las
necesidades del servicio y quedar respaldada mediante la correspondiente disposicion institucional.

El articulo 5 de la misma resolucion establece el régimen de turnos aplicable segun la modalidad del
servicio; para grupos operativos, un (1) dia de descanso por cada cinco (5) dias laborados, con un
maximo de doce (12) dias por cada sesenta (60) dias de servicio; para unidades de dificil acceso,
nueve (9) dias de descanso por cada cuarenta y cinco (45) dias laborados; para unidades de relevo,
quince (15) dias por cada tres (3) meses laborados, o treinta (30) dias por cada seis (6) meses; para el
personal administrativo y de comando, un fin de semana de descanso cada quince (15) dlas; y para el
nivel directivo, la alternancia de fines de semana de descanso con el segundo al mando. El articulo 6,
por su parte, regula la franquicia diferencial, de caracter excepcional, que exige motivacion formal y
aprobacion del Comité de Gestion Humana y Cultura Institucional, y que permite reconocer hasta seis
(6) dias de descanso por cada treinta (30) dias laborados, sin que dicho reconocimiento sea
acumulable.

Se realiz6 la verificacion correspondiente, con fundamento en la normatividad vigente aplicable al
caso y se procedié a verificar los registros de programaciéon de descansos y franquicias
correspondientes a los meses de mayo, junio, julio, agosto y septiembre de 2026.

En el mes de mayo de 2026, el turno B disfruté descansos del 05 al 07 de mayo (martes a jueves) y del
16 al 19 de mayo (sdbado a martes) mientras que el turno A disfruté descansos del 11 al 13 de mayo
(lunes a miércoles) y del 23 al 25 de mayo (sabado a lunes).

Durante el mes de junio de 2026, el turno B disfrut6 los periodos comprendidos entre el 2 y el 4 de
junio (marles a jueves), del 13 al 16 de junio (sabado a martes) y del 27 al 30 de junio (sabado a
martes) en lanlo que el turno A descansd del 6 al 9 de junio (sabado a martes) y del 18 al 20 de junio
(jueves a sabado).

Para el mes de julio de 2026, el turno B descansé del 13 al 15 de julio (lunes a miércoles) y del 25 al 27
de julio (sabado a lunes) mientras que el turno A registré descansos del 6 al 8 de julio (lunes a
miércoles) y del 18 al 20 de julio (sdbado a lunes).

En agosto de 2026, el turno B registro perfodos de descanso del 8 al 10 de agosto (sébado a lunes) y
del 22 al 24 de agoslo (sabado a lunes) mientras que el turno A disfruté descanso entre el 1 al 3 de
agoslo (sabado a lunes), del 15 y el 18 de agosto (sabado a martes) y del 30 de agosto al 01 de
sepliembre (domingo a martes).

Finalmente, en septiembre de 2026, el turno B lo hizo del 5 al 7 de septiembre (sabado a domingo)
mientras que el lurno A disfruté descanso del 13 al 15 de septiembre (domingo a martes).

De acuerdo con la revision efecluada, no se encontré evidencia que permita establecer que exista
una disposicién permanente orientada a favorecer a uno de los turnos en detrimento del otro respecto
del disfrule de fines de semana de descanso. Por el contrario, las fechas verificadas reflejan que
ambos turnos han tenido acceso a periodos de franquicia que comprenden sabados y domingos,
obedeciendo a la dinamica propia de la rotacién operacional.

Respeclo a las modificaciones que eventualmente puedan realizarse sobre las franquicias
programadas, se precisa que eslas obedecen a requerimientos excepcionales del servicio, derivados
de eventos especiales, dispositivos de seguridad, actividades instilucionales o situaciones que
demandan el fortalecimiento temporal del servicio de policia. Tales medidas son adoptadas
alendiendo las necesidades operacionales y no constituyen decisiones orientadas a afectar de
manera parlicular a un grupo especifico de funcionarios.
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Adonz'mente, se verificd que 12 programacidn de las franquicias es formalizada mediante los
correspond entes Paligramas institucionales, los cuales constituyen el soporte documental de las
dzwsionzes zdopladas por el sefor suscnto comandante de la unidad. De igual forma, dichas
dzposiziones san s00z2lzadas oportunamente a través del correo electrdnico institucional y de los
grupas oficiz'es de WnatsApp, con el fin de garantizar la mayor difusidn, accesibilidad, conocimiento y
trzzz5424 d= Iz informacidn por parte de todo el personal.

£s impertante precisar que |z Policia Nacional reconoce la importancia del descanso, la recuperacion
fisicz y emocionzl, 257 como Iz integracion familiar de sus funcionarios, razén por la cual procura
narantizzr el disfrute de |zs franquicias programadas, salvo aquellos casos excepcionales en los que
I25 necasidzades dzl servicio exijan zjustes temporales debidamente sustentados.

Finzlmentz, sz reterz el compromiso institucional con la transparencia, la equidad en la
z4m nistracidn deltzlento humano y el mejoramiento permanente de las condiciones de bienestar del
personzl poliozl, asi como |z disposicidn para atender las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
dznuncizs presentzdzs por la ciudzadania y los integrantes de la Institucién, dentro del marco de la
Constitucidn Politica y la Ley.

Firmado digitzimente por:
. Nombre: Beatnz Elena Valencia Antequera
7 Grado: Mayor
23§ Cargo: Jefe Grupo Talento Humano

/ Cédula: 22563917
Dezpendencia; Palicia Metropolitana De Valledupar
Unidzd: Policiz Metropolitana De Valledupar
Caorren: beatriz.valencia@correo.policia.gov.co
271032028 6:41:58 p. m.
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

POLICIA METROPOLITANA DE VALLEDUPAR
GRUPO TALENTO HUMANO

Valledupar, 23 de septiembre de 2026

Sefior(a)
USUARIO ANONIMO
Valledupar - Cesar

Asunto: Notificacién por aviso Solicitud No. 979497-20260911

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 69 de la Ley 1437 de 11 de enero de 2011 NOTIFICACION
POR AVISO. "Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia Integra del
acto administrativo, se publicard en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico
de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacién se
considerard surtida al finalizar el dfa siguiente al retiro del aviso”, con el fin de ser notificado de la respuesta
emitida mediante comunicacién oficial nimero GS-2026-054964-MEVAP del 23/09/2026, correspondiente
a la solicitud No. 979497-20260911 registrada en la pagina web de la Policia Nacional

El sefor(a) usuario anénimo podra consultar y hacer seguimiento en linea del estado actual de su
requerimiento en el portal web de la Policla Nacional “Sistema de Garantias para la Formulacién, Consulta
y Seguimiento Ciudadano” https://spars.policia.gov.co/pars/incidente/ConsultarSolicitud.

Finalmente, la respuesta mencionada a su Petitoria, permanecera a su disposicién en la Oficina del Grupo
de Talento Humano GUTAH de la Policla Metropolitana de Valledupar, ubicada en la Calle 47 # 5b 109
Barrio San Fernando de la Ciudad de Valledupar.

Atentamente,

Mayor BEATRI EENCIA ANTEQUERA
Jefe Grupo Talento Hunjano (e)

Anexo(s): respuesta QR 979497-20260911

Elaboré: MY. Beatriz Yaleficia Antequera Revisé: MY. id Valencia Antequera
GUTAH-MEVAP GUTAH-MEVAP

Fecha de elaboracion: 23/09/2026
Ublcacién: disco Local /D Respuesta QR

Calle 47 # 5b 109 Barrio San Fernando
Teléfono: N/A

mevap oac@policia.qoy.co
www.policla.qov.co

INFORMACION PUBLICA CLASIFICADA
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL- POLICIA
METROPOLITANA DE VALLEDUPAR - OFICINA ATENCION AL CIUDADANO MEVAP

Valledupar 23 de septiembre del 2026

CONSTANCIA

En la fecha la suscrita mayor BEATRIZ ELENA VALENCIA ANTEQUERA jefe Grupo
Talento Humano (e) que al evidenciar que no fue posible lograr la informaciéon sobre
el destinatario para la notificacion de la Comunicacion Oficial Electrénica No. GS-
2026-054964-MEVAP, fecha 11/09/2026 de la Queja No. Solicitud No. 979497-
20260911, registrada por el ciudadano(a) ANONIMO a través de nuestro canal
Institucional “web publica” interpuesta el 31 de agosto de 2026 y en cumplimiento a
la Ley 1437 de 2011 en lo referente al “Articulo 69 Cuando se desconozca la
informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo,
se publicaré en la pégina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al
publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia
de que la notificacion se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del

aviso”,

Por lo cual me permito informar que se fija copia integra de la citada comunicacion
en el micro sitio web, desde el 24 de septiembre de 2026 a las 10:00 horas y sera
retirado el 02 de octubre de 2026 a las 18:00 horas, por lo tanto, se advierte que, a
partir del dia habil siguiente al retiro del aviso, se entera surtida la notificacion.

El sefor(a) usuario anénimo podra consultar y hacer seguimiento en linea del
estado actual de su requerimiento en el portal web de la Policia Nacional “Sistema
de Garantias para la Formulacién, Consulta y Seguimiento Ciudadano”
hitps://spars.policia.gov.co/pgrs/Incidente/ConsultarSolicitud

Finalmente, la respuesta mencionada a su peticion, permanecera a su disposicion
en la en la Oficina de Atencién al ciudadano de la Policia Metropolitana de
Valledupar, ubicada en la Calle 47 # 5b 109 Barrio San Fernando de la Ciudad de

Valledupar.

Mayor BEATRIZ CIA ANTEQUERA
Jefe Grupo Talento Humano (e)

Elaboré: MY, Bealrniz Valencia Antequera
Raviso MY. Bealriz Valencla Antequera
Fecha do elaboracién 23/00/2026
Ubicaclén disco Local /D Respuesta QR
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