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Fecha: 20-07-2014 s
Versién: 0 NOTIFICACION POR AVISO POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL - DECAL.

Manizales, 01 de octubre de 2028

Sefor (a)
USUARIO ANONIMO
Email: carosiobon@hotmail com

La Dorada-Caldas
Asunto: Notificacién por aviso Solicitud No. 979524-20260911

El suscrito funcionario responsable de la Oficina de atencién al Ciudadano, en cumplimiento de la
ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, y dando aicance al inciso 2° del articulo 69 — notificacion por
aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial No 68-2026-123929-
DECAL de fecha 28 de septiembre de 2026, signado por el seflor teniente coronel SALVADOR
IVAN MESA CERON comandante operativo de seguridad ciudadana departamento de policia
caldas, mediante el cual se da respuesta a la solicitud Ticket 979524-20260911 presentada por
Usted ante nuestros medios institucionales como “Web publica PQRS”, toda vez que al enviar la
respuesta al correo llega como (carloslobon@notmal com Se ha producido un error de
comunicacién durante la entrega de este mensaje. Intente reenviar el mensaje mas tarde. Si el
problema persiste, pongase en contacto con el administrador de correo electrénico.).

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
hitps Mwww policia gov co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 01 de
octubre de 2026 a las 11:30 horas y sera retirado el 07 de octubre de 2026 a las 11:30 horas, por
lo tanto, se advierte queapamrdel dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida
la notificacién. P

Finalmente, la. mencionada comunicacion oficial de respuesta a su queja, permanecera a su
disposicion’ en|la Oficina de Atencién al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,
dependencia en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares.
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Asunto Ruptm quesa ticket No 979524-20260911

¢ mmm:mww.ummdmammmahwwm remtica del Comité
X ‘de Recepcion, Atencion, Evaluacién y Tramite de Quejas e Informes de 1a Policia Nacional (CRAET) de la
wmsm.mwwnmam quedando registrada en nuestros

mmmmummmwm mammsm\rwdsm L
hbmmmwosmmwb requiere intervencién del mando institucional”. Conforme a io-

mm«mm:msmnwwssazow la cual sustituyd un
tumwcmmmmvabmmmwua?dezon le
indicamos (o sigulente: .

Wmummuhmahum umummmmmn
~Satencidn de quejas y reclamos contra la Nstitucion © sus funcionanos; siendo necesario someteria y
evaiuaria en el respectivo Comité de Recapcion, Atencién, Evaluacion y Tramite de Quejas & informes de
la Direccién. General de la Policia Nacional (CRAET), sesion 038 del 17/08/2026, en-cumplimiento a lo
establecido en la Resolucidn ‘No. 04122 del 05/12/2024, integrantes de dicho comité quienes no
_éncontraron méritos para ser remitida a la Oficina’ de Control Disciplinano Intemo de Instrucaidn que
correspondiera por ta calidad del posible autorde la conducta, por et contrano dispusieron ordenar a este
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aliegados en su escrito, no solo fueron insuficientes, sino @demas inexistentes para que coadyuven a
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'y como lo establece, (a Ley 1952 de 2019 en su articulo 86, asi: \
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adelantaré de oficio, 0 por informacion proveniente de servidor pablco o de otro medio
que amente credibilidad, o por queja formulada por cualquies persona W,
por_anénimos, salvo en los eventos en que cumpla con los
consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1985y 27 de la Ley 24 de 1992

La Procuraduria General de la Nacidn, previa decision motivada del funcionano
competente, de oficio 0 a peticién del disciplinado, cuando este invoque debidamente
sustentada la violacibn del debido proceso, podré asumir la investgacién disciplinana
inciada por otro organismo, oasoendwumlasuqnnm \\bpomﬁasu
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de oficio o por informacion’ proveniente de servidor piblico o de otro medio que amerite credibiidad o por
queja formulada porcualquier persona y No procederd por andnimos! salvo en los eventos en que cumpla
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De acuerdo a lo antenor, mmdmweﬂaﬂummw&m:mu
como se indichd en lineas precedentes y ello es lo del inicio de cualquier proceso juridico (penal -
disciplinanio) o administrativo (molimientos de personal); sin embargo, debo exprasarie que, en su queja
coma ya se dijo anticipadamente, no se aportaron elementos matenales probatorios y/o evidendia fisica

tan siquiera sumana, que nos permitan posicionamos en el estadio de la certeza de o que usted
exterioriza, por 0 tanto, se exhorta de manera respetuosa a allegar 10s medios de prueba que considere
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por ende le asiste el deber de ponerio en conodimiento ante las autoridades competentes, como puede.
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Jenteramiento de las autoridades que les compata para conocer de dichas posibles conductas, siempre y
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