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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICiA NACIONAL- POLICIA
DEPARTAMENTO DE POLICIA SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA

CATALINA

San Andrés, 29 de julio del 2026

Senor

Usuario Anénimo
Direccion

San Andrés

Asunto: Notificacion por aviso Solicitud No. No. 938534-20260713

El suscrito Coronel ANDRES FELIPE BENAVIDES BUELVAS,
Subcomandante, del Departamento de Policia San Andrés, Providencia y
Santa Catalina, de conformidad con Io dispuesto en la Ley 1437 de 2011,
por la cual se expide el cédigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo y dandd_,alca_n‘c_:e al inciso 2 del articulo 69 —
notificacién por aviso sobre la comunicacion oficial No. GS-2026-022443-
DESAP de fecha 27/07/2026 signado por el Coronel ANDRES FELIPE
BENAVIDES BUELVAS, Subcomandante de Departamento, mediante el
cual se da respuesta a la queja numero 938534-20260713 presentada
por usted a través de nuestros canales institucionales “Web Publica
PQRS®, toda vez que no allego datos de contacto, imposibilitandose la
debida notificacién de las actuaciones adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la citada -cdmunicacién oficial en el
micrositio https://www.policia.gov.co Departamento de Policla San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, desde el 27/07/2026, por lo tanto, se
advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso se
entendera surtida la notiﬁcacién. ;

Finalmente, Ia respuesta mencionada a su peticién, permanecera a su

disposicion en la Oficina del subcomando, del Departamento de Policia
San Andrés, providencia y santa catalina.
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL
DEPARTAMENTO DE POLICIA SAN ANDRES,

PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA
SUBCOMANDO

No. GS2026- 022443 /COMAN -SUBCO - 29.26

San Andrés Islas, 2.0 JUL 2026

Sefior
Anonimo
anonimossanandres@gmail.com

San Andrés Isla
Asunto: respuesta Queja No. 938534-20260713

Reciba un atento y respetuoso saludo por parte de la Policia Nacional, asi como nuestro
agradecimiento por hacer uso de este canal institucional de atencién de PQRS. En atencién a la
queja allegada ante el Comando de Departamento y dentro de los términos establecidos en el
articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, me permito brindar respuesta a su requerimiento en los
siguientes términos:

Es importante sefalar que, conforme a lo dispuesto en el articulo 86 de la Ley 1952 de 2019, en
concordancia con el articulo 38 de la Ley 190 de 1995 y el articulo 27 de la Ley 24 de 1992, las
actuaciones disciplinarias o penales no proceden frente a quejas anénimas que carezcan de
fundamento o de elementos probatorios suficientes. En ese sentido, y en observancia del
principio de eficacia administrativa consagrado en el numeral 11 del articulo 3 de la Ley 1437 de
2011, las autoridades deben orientar sus actuaciones a garantizar la efectividad del
procedimiento administrativo, evitando actuaciones carentes de sustento que generen desgaste

innecesario para la administracion. °

No obstante, a Io.anteriormente"expuesto‘,\ y en lo concerniente a la situacion puesta de
presente relacionada con el presunto ‘inconformismo del liderazgo que ejerce el senor
comandante operativo del servicio de policia y de unos sefiores oficiales, se advierte que los
hechos plasmados en su escrito carecen, de los elementos materiales probatorios que permitan
a esta unidad policial adoptar decisiones de fondo, tales como la apertura de investigaciones

disciplinarias, entre otras.

Sin perjuicio de lo anterior, y-en atencién al contenido de la comunicacion anénima allegada a
este Departamento de Policia, se desarrollé una reunién con los sefores oficiales adscritos a la
unidad, con el propésito de analizar las situaciones expuestas e impartir directrices orientadas al
fortalecimiento del liderazgo, la supervision y el adecuado ejercicio del mando. Durante la
jornada se dispusieron acciones preventivas encaminadas a evitar la posible ocurrencia de
conductas contrarias a la ley, a la ética policial y a los principios de respeto, dignidad humana y
buen trato hacia el personal, promoviendo un ambiente laboral:basado. en la comunicacion

asertiva y el respeto mutuo.

De igual manera, se impartieron instrucciones a los sefores oficiales para que ejerzan un
liderazgo cercano, permanente y ejemplar, fortaleciendo las labores de supervision sobre los
comandantes de escuadra de vigilancia y el personal bajo su mando durante la prestacion del
servicio de policia, garantizando el cumplimiento de las ¢rdenes impartidas, la disciplina
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institucional, la correcta administracién del talento humano y la atencién oportuna de las
necesidades e inquietudes del personal.

Asimismo, en atencién a los aspectos relacionados en la comunicacion anénima, se socializé a
los sefiores oficiales la Resolucién No. 089 del 24 de agosto de 2022, "Por la cual se establece
el Régimen Interno del Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina",
haciendo especial énfasis en las obligaciones, deberes y responsabilidades inherentes al
ejercicio del mando, particularmente en lo relacionado con el trato digno, el respeto por la
dignidad humana, la sana convivencia, la comunicacion efectiva, el liderazgo institucional, el
buen trato al personal y el estricto cumplimiento de las normas de comportamiento al interior de

la unidad.

De igual manera, se reitero la obligacién de garantizar el reconocimiento y disfrute oportuno de
los turnos de descanso del personal uniformado, no uniformado y Auxiliares de Policia,
conforme a los lineamientos establecidos en la Resoluciéon No. 2256 del 14 de julio de 2023,
precisando que este constituye un derecho institucional que solo podra ser restringido por
necesidades excepcionales del servicio, debidamente justificadas y autorizadas conforme a la
normatividad vigente. En consecuencia, los sefiores oficiales deberan ejercer un control
permanente sobre la adecuada planeacion y ejecucién de los turnos de servicio y franquicia,
procurando el equilibrio entre las necesidades operacionales y el bienestar del talento humano,
en observancia de los principios de humanismo institucional y respeto por la dignidad del

personal. :

Finalmente, se dispuso mantener un seguimiento permanente al cumplimiento de estas
directrices, reiterando a los comandantes la obligacién de adoptar las medidas preventivas,
correctivas y de acompanamiento que resulten necesarias para prevenir situaciones que
afecten la convivencia laboral y garantizar que el ejercicio del mando se desarrolle bajo los
principios de legalidad, transparencia, humanismo institucional, respeto y liderazgo, en
concordancia con las politicas de bienestar de la Policia Nacional.

En los anteriores términos Se considera que se ha dado respuesta integra y oportuna a la queja
en lo que al Departamento de Policia San Andrés compete; sin embargo, se le manifiesta que
cualquier duda, inquietud o solicitud que tenga en relacién con la informacion emitida, puede

dirigirla al correo desap.asjur@policia.gov.co para resolver oportunamente.

Atentamente,

Coronel ANDR 3E T
Subcomandanfe Depdrtafnento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina
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