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POLIOfA NACIONAL 
' . 

Versión: O NOTIFICACl,ON PC>R AVISO 

NUNtSTERIO '_DE DEFENSA NA<!:IONAL - POLIOIA NACl(;>NAL- 'PO~ICIA 
DEPARTAMENTO DE POLICIA SAN ANDRéS, PROVIDENCIA Y SANTA 
CATALINA 

San Andrés, 29 de julio del 2026 

Señor 
Usuario Anónimo 
Dirección 
San Andrés 

Asunto: Notificación por aviso Solicitud ··No. No ... ·938534-20260713 
•. 't. ' , 

El suscrito Corone( ANDRES .: FELJPE . ·BENAVIDES BUELVAS, . . 

Subconiandante, del'°Depa~~·ento:•.de :~olicía,Sán Andrés, • Provide_hcia Y 
Santa Catalina, de.conformidad co.rrlo dispuesto-en la Ley.143(.de 2011, 
por .ia cu~l se exp~~e ~I ··Códi-~p. de • proc~dir~ient~ administrativc;> y~ de lo 

. .. ; _. ~- . ....,•· . . ... . 
contenci~so:~dministratiyci y. d~nq(1/:alqan9e~··_al: inciso 2- del artículo 69 -
noti-ficac~ón /pdr ·avisq::~o.br~ ,~- co~~~i(;ación::OÍl'Cial, No. GS~202-6-022443-. 
DESAP·.de··techa 27107./2026·:Si~n~do -p~r ~I C~tonel ANDRES FELIPÉ .. 

. BENAViDE$, BUELVÁS.; ;·su~~rná~dánte ;de,· D~p~rtamentó, mediante' el 
cuar se -~~ ~~s~ueistá a:,~-- Q.U~)~::.;ó~ero,. 9.38_534-2Q26071_3 pre~eritada . . . ~ ·.\ .. . .- . . :· . . . . . ~ . . .. • . ~ 

por uste.cf a: tfa:v~s: de•:'.nl:,lestr<?,~~'. fª.~af~~- _An_stitµcio_ryc;1les .. =~W.e·l? 'j::,(!blica. 
PQRS: . . toda _vez-qu~ no aliego. d~tos,·_de ·cÓr;¡tact9,. imp'Ósibiti_~ndose la 
debida nótificáción' cie l~s' actu~ci'o~es;:adelat,tadas:',: .:_ • , • • •• 

. . 
.. ' 

Este aviso $8 fija· qpn ·copi~ i'nt_egra ·d~Já,,.c~t~da:•C~r.,un~~ació'ri' ofici~i en ,el. 
1 , 1 • • • ' ' ••• ' •. ' J •.. ' • - • ~ - ,· • :- • • • 

micrositio https://www.policia.gov.có Departa_mento.de Policta San Andrés .. - ¡ 1 . , • , • . ,, , . , • • ' , 

Providencia y Santa Catalina., .~e~d~ ···él 27/0.7/2028,;· por lo. tat,to,. s~ • 
advierte que. á. partir ~ar díá ha~i'r sig,uiente. al del 'retiro del aviso s.e ·: 
entenderá surtid~ la notificación.- . . 

Finalmente, la respuesta mencionada. a su petición, permanecerá ·a su 
disposición en la· Oficina del subcomando, del• o·ep~rtamento de Policía 
San Andrés, providencia. anta catalina. 

·r:; 
.,I ' . .. . 

, \._L--,~ -- ' 
\ Coronel ANDRE . 101:S BUELVAS· ~- ·_. : 

;► ' Subcorr1andant é:Je _;;_...:.-:.---,--,--.=- -. ___ .. .: ___________ .------- ·_ -- ' . ----• _______ .. _ 
,,~ 1, • 1 ,· • • • , •~ < \'. ,' I,•-:_;,""" 

<', -• ::::., - :l•,. •, ¼L \«IT C+I p¡,¡ nn - ;,!;:_; ,_ -



MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 
POLICIA NACIONAL 
DEPARTAMENTO DE POLICIA SAN ANDRÉS, 
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA 
SUBCOMANDO 

No. GS-2026-

San Andrés Islas, 

O 2 2 4 4 3. , COMAN - sueco - 29.26 

2 7 JJ.: 2026. . . 

Set\or 
Anónimo 
anonimossanandres@9n1ail.com 
San Andrés Isla , 

Asunto: respu~sta Queja No.' 938534-20260713 . . ~ . . . .. ~ _,. ' ... 

Recib~ un atento y·:-iespejÚos~_:_ .. $-~ludo- por :p~rte. de la Policía Nacional, así como nuestro 

agradecimiento por haGer OSO de,,este canal institucion·al de .atención de PQR$. En atención a la 

queja alteg~~ª- -~{)te: ·e1 'Comándó. de Qep~rtaÍ'h$.ril6 '.y-· dentro de los términos establecidos en el 

artículo 14: d_e(la Ley. 175_5 -~~ -~_01''5; \ne,. per~_ito brin·éiar r~spuesta a su. requerimiento en los 
siguientes términos:·· • •. : . : . : . . • . _- . • t . 

. ~· ( ~ • ~.- : • . • ... ··:··· •. ~.' ',,.i ~; .. ~-' ~ 

Es i!TIP<?rt~_~t~--~eñ~-lar qu~/conf~tm~ a 19,.di.spu~~t~_en ·el ~rtfculÓ 86 de la Ley 1952 de 2019, en 

concordanci~_~con~erártf~U.lp:_38·de i~ L_éy·1·90:-ae 19~.5 y e!:attículo 27 de la Ley 24 de 1992, tas 
actuaciones disc~pl_inarias· o pénales n·o ·próc~d~n • frente a quejas anónimas ,que carezcan de 

fun~amento•_.Q_·-_de _el~nientós próbatorio~· ªüfi~ie_n~es. En es~ sentido, y en observancia del 

prtncipio de eficaciá a~mfrW~tratiya :co.nsa_gradÓ--en?el··numeraf 11 del artículo 3 de la Ley 1437 de 
201 f,. fa~ SU~Qridades geben .. • orienta{--· s.l.fs':_ .. actu_acioné.s ~ garantizar la efectividad del 

prócedim1ent~ aéfmfrjistr~tivq, ·evitan_do-;a~ü.aciones,'•carentes de sustento que generen desgaste 
innecesario pa'r.a la· adní,in1straci66. _,-~- . _;- : . _::, ,... •• • •• • • 

• • . . ·: _·.: '.-.:· : . • _·.~ ':"_::·• ... ---~:· :· ... ___ >_:-:._'- _: . >·.·. . . . 
Ño Qb~tarite,- :-a_<~ lo,· anteriormént~·-': expuesJq;.: yi :éry.·:-- lo_·.- COl)Cemiente a la situación puesta de 

presente r~lacipnad~· __ ,~9_n .·, el Rf~süryt~- : .. i~qgnf9t~i~n'.1.Q '_ del liderazgo que ejerce el señor 

comandante· operativo-'dé.1 ~8-rv_iql,9. ct,e·, policía· .. y:.deVu~ps··_señores oficiales, se advierte que los 

heqhos plasmac;tos.-en -~~)~sqr1t8tcarec~~1',- _d~· !os.'_e·1éttje~to~ m~teriales probatorios que permitan 

a esta µnid~~ po,fir;{~l~~--~ºB!ªt-de~ision_~!( de fo~_dp, _ ta~es- co~o la apertura de investig~ciones 
diséiplinarias, entré_-ottá~/?}/:/.~'/ ::> .. · • _ : .. _ /- .• _•;, __ ·.-:-·.:" ·· _, · : • -

. • . , .. •. . • ~ ~ :~\ ~ , ·., :- . , . : . . > ·v _·, • • • • . 

Sin perjuicio de_. lo anteri~r/yj:in.·áten~ión. al.;c<?,Í'lt~ni~~-d~ la_.,co~u11icación anónima allegada a 
este Departamento ·ae _Poíi.cía, ·-s.e .. desa~rQll6 .un~ r~bni6n ·con· los sef\_óres ~ficiales adscritos a la 

unidad, con el prQp6$ito cfe_;anál!,zar.l~s::ª~™aciones ~?CP~éstas._e impartir directrices orientadas al 
•, ~ , r , , l • ,1 +- •• • ·'\1t¡>f: ¡•· ¡' ;_ .. , _1? ,1, .• \ 1 .... , -\ , \1 --. • 

fortalecim•i~nt~ del,_ li~~rázgd,: l~,~,,,YP~rv.i~lóo·,:'y,--el. -~d~eu~g~ ~- ejercicio del mando. Durante la 
jornada· se aíspusierón • acci9n_e$·~·pr~v~ií~~va·s en~aminadas ,a· evit~r. la posible ocurrencia de 
conductas éontrariá$ a- la· ley;· ·a- l~t~tica~ polk~i_at.:y- a los principio~

1
9e respeto·, dignidad humana y 

buen trato hacia él -~personal, pror.novi~nqo .úrf • ambiente -Uapo.r~L, bas:c;1_dot ~}J _• la comunicación 
asertiva y ~I respeto mutu~. •. ·~ .. _(, : ., .• . . . 

De igual manera, se impartieron· .Íristrucciones .a_ l~s se~or~s ·oficia'tes para. que ejerzan un 
liderazg_o cercano, permáfiente y· ejemplar~. fórtalé,~ierido las. la,bore~ :da süpervisión ·sobre los 
comandantes de escuadra de .vigilancia y el' personál bajo su mando durante la pre·stación del 

servicio de polrcia, g·aranti~a'ndo el cumpl_lmiento de las órdenes impartidas~, _(a disciplina 
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institucional, la correcta administración del talento humano y la atención oportuna de las 
necesidades e inquietudes del personal. 

Asimi$mo, en atención a los aspectos relacionados en la comunicación anónima, se socializó a 
los señores oficiales la Resolución No. 089 del 24 de agosto de ~2022, "Por la cual se establece 
el Régimen Interno del Departamento de P9licía San Andrés, Providencia y Santa Catalina", 
haciendo e.special énfasis en las obfjgaciones, deberes y responsabilidades inherentes al 
ejerc~cio del mando, particularmente en lo re.lacionado con el trato digno, el respeto por la 
dignidad humana, la sana convivencia, la comunicación efectiva, el liderazgo institucional, el 
buen trato al personal y ~1-estricto cumplimiento de las normas de comportamiento al interior de 
la unidad. 

. ' ., . 
De igual manera, ~e reiteró __ la _Ópligación·. de_ garantizar el reconocimiento y disfrute oportuno de 
los tuíf1os <;te -desc~pso· -qel ... ~réóna·I ·. uniformado, no üniformado y Auxiliares de Policía, 
conforme, ~.los _lineamie'r1tqs.' ·e~~t)lecid9s\ery:,la. Resolución No. 2256 del. 14 de julio de 2023, 
precisando ·q·ue ~-~te.-cQn.stitµye .. tuh?derethci institucional que solo podrá ser restringido por 
nece$i~_~des ~ ~~~,-?CIÓ_n_ij~~}&.~J;:,~ervf~_p/ :~~bi~amente justifi~adas y aut~riza~as conforme a la 
norm~1'(1dad, vrgent~/ E~ .,con,~e9~e_r)c1~·, Jq~ .. ~_eñpres oficiales deberan eJercer un co~t~ol 
permanente so~r~ 1~: aqecuada:·plan~c1;ció'n-'y ejecución de los turnos de servicio y franqu1c1a, 
proc;u_tando.e1:eq,uif;~ricfetntre las ·n~r;esid~dés operacionales y ef bienestar del talento humano, 
_en ~·ooservan~ia ge! 'ios/pfif1dp_i_os,:,.q_etJ1~~~n,!smo ir:istitucional y respeto por .la dignidad del 
personal. ,·· : • ·': .. • ::·.,--- • 

. . . , . . , : . .. r ._·; .i -. 1~; ,-~ • .- • :--• .'. ~ ~ - • ~· ~ ~. • • ..-" • • " 

~4 - ' • ', -- .,: __ :· • : ... ~:: :-·~ .·;·· .. : ••• ,:• .• -·.:-:>' .~ ·, _.:, , .. :_· ~:'.:: -.' , .· . 
FinaJment~,. se ,dispt.J$o.· ·-tnanterie,r ,un,~:~_egUj_n,~ento. '·permanente al cumplimiento de estas 
qirecvj~~$1 ·_ '.J:~i~~t_~ngq-,i~fJoJ -~~·ffi§l!iq~rjt~~-·-:_ta:~·oblig~icip,:¡ d~- ad_optar las medidas preventivas, 

._ corr~qtivás y qe-:1:acomp·añ~m,e.nt~:f _que,.,ré~ülten, nece.sarias • para prevenir situaciones que 
- - . ' ' ;•' . .·., .,.. -": ·-.r!·i-,. ·- . ,, • ·,•_;, { . "'-~ ,. • ' • •. '.•.• • . ., 

afecten .Já·•~onvh/~ri'Qia~ .1.abo~fy -g~rtintiz~r·-.q4e,.:·eJ :t3jercicio _del mando se desarrolle bajo los 
principíos._:d.~ :{_fe9~1íd~~~~ }I~i1~pare~pia/, ~,éJ.rnarfí~~C?::/institucional, respeto y liderazgo, en 
coricorqanci~' con fas polít,i_cas d~_:bi~n~star de la: R9lic;ía N~ciooat. 

• : • .•• . • • . • .. -.'r; ;:·· ·"< :, j: .i::,· ·:_ : .. _:/:•;;-./;"; > - -- • : , ·,: • . 

(;n- los,a~f~riór~s ~~~l99-~.· áe::é9'~s_i~,~tª'.tjµe\ié':~~:_·~-~10: respu7sta integra y oportu~a a la queja 
en lo que,~~1., c,>eparta_,n~n-~p pe_-~ohc1F1'· S~-~ -~ndr~~ campe.te; sm. e~bargo, se_ le manifiesta que 
cualquier'~d4dá,_ ir'.lqqJefucf::9,-:soli9itud:·qué ,t~:nga_ er:;1. .r.eJación con la _iriforma_ción emitida, puede 
dirigida· al ~orr~o d8s~íp.asiur@pblicía:·gov.co para resólver oportunament~. 

, • • • ' ,> : . ' •. • ~ . • ~.. • • ' . 

} • • ¡- ' ' ~ .. 

- ~ 

Atentamente, •• • 

Coronel A $··F IP~~rA IDES.BÚELVAS • : • • 
Subcomandan(e De ,· rta' ~'nto el~ Polic(~ -San Andrés,: Pro~idencia y Santa Catalina 

~ . ' . , . • ' ' . - .. - ; .• \ ' 

• •. 'JMJ.~ • '. . . . y 
Elaboró: Patrullera LOR MARIA FRA~IÍILA • Revisó: l~~~ente.'~~~14SO~ALLO ANGARITA 

Secretaria • Jefe Asuntos Jurídicos 
Subcomando de departamento 

fcch• dc, ltlaboraCIÓ!l. 23/07/2026 
Uti1caaoo· C/1 .RespvostH 

Avenida Newball No 58-34 
Teléfono: 3203020041 
_Q§.sap.subco@policla.gov.co 
www,policia_gov ,co 
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