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MIMISTERIO DE DEFENSA MACIOMNAL

POLICIA NACIOMAL

DIRECCION DE CARABINEROS ¥ PROTECCION AMBIENTAL
AREA OPERACIONES PARA LA PROTECCION AMBIENTAL

ADOPRA-UNIRET - 3.1
Bogota D.C., 29 de mayo de 2025

Sefior (es)
Llsuario andnimo
Buenos Aires, Cauca

Asunto: respuesta PORS ticket 683574-20250509

En atencion a la peticion radicada a través del aplicativo “FORMATO RECEPCION PQR2S
"PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS DEL SERVICIO ¥ SUGERENCIAS"
con el nomero de ticket de la referencia, de manera atenta se emite respuesta al peticionario teniendo
en cuenta las consideraciones legales vy estatutarias aplicables al framite y resolucion de la peticion
establecidas en la Ley 1437 del 18 de enero de 2011, en el Titulo |l de su primera parte, debidamente
susiituido por la Ley estatutana 1755 del 30 de junio de 2015, que regula el derecho de peticion,
consagrado en el articulo 23 de nuestra carta Politica; con toda atencion esta dependencia emite
respuesta en los siguientes términos, asi:

1. CONSIDERACIONES JURIDICAS

En referencia a lo relacionado en el asunto, y en atencidn a las siguientes consideraciones de la
normatividad legal y estatutaria aplicable al tramite y decision de la peticion.

Consideraciones legales y estatutarias aplicables al tramite y resolucion de la peticion.

Ley 1437 del 18 de enero de 2011[1). en el Titulo |l de su primera parte, debidamente sustituido por la
Ley estatutana 1755 del 30 de junio de 2015, que regula el derecho de peticion, consagrado en el
articulo 23 de nuestra carta Politica. El capitulo | del precitado Titulo |l de la Ley 1437 del 18 de enero
de 2011, reglamenta el "Derecho de peticion ante Autoridades y sus Reglas Especiales™y en una de
sus disposiciones normativas exactamente en su primer inciso titulado (...) “ARTICULO 13. OBJETO
¥ MODALIDADES DEL DERECHO DE PETICION ANTE AUTORIDADES. Toda persona tiene
derecho a presentar peficiones respetucsas a las aufondades, en los terminos sefialados en este
codigo, por motivos de interés general o particular, y & obfener pronta resolucion completa y de fondo
sobre la misma’.

Al respecto de |la Ley estatutaria Ley 1755 del 30 de junio 2015 [2]. Establece en sus disposiciones
normativas en su TITULO Il DERECHO PETICION CAPITULO | Derecho de peticion ante
autoridades reglas generales (...) “Articuwlo 13. Objefo y modalidades del derecho de peficion ante
aufondades. Toda persona fiene derecho a presentar peficiones respefunsas a las autoridades, en
los términos sefialados en esfe codigo, por molivos de inferés general o parficular, y & obfener pronta
resolucion completa y de fondo sobre la misma’.

[1] "Por Is cual se expide af Codige de Procedimisnto Administralive y de lo Confentiose Administrativo.
[2] Por madie de [a cual se regula el Devechs Fundamental de Peticidn y se susfluye un lituls del Codige di Procedimients
Administralive v de fo Comencises Adminstrativa,
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Razon juridica que implica que esta dependencia, de tramite a |a peticion y la resolvera, observando
la normatividad pertinente mencionada anteriormente.

2, SOLICITUD

DIOS ¥ PATRIA BUENOS DIAS, EN LA PRESENTE QUEJA QUIERO PONER EN CONOCIMIENTO
A QUIEN ORRESPONDA LO QUE ESTA SUCEDIENDO CON LOS CUADROS DE MANDO NO
ESPECIFICAMENTE DE LA ESTACION DE POLICIA BUENOS AIRES, SI NO DE LOS CUADROS
DE MANDO DE EL EECL!A.DHCJN MOVIL DE CARABINEROQOS Y PEPTEEEH’:W AMBIENTAL
(EMCAR) DONDE LOS SENORES TENIENTE CRISTIAN RUIZ ¥ EL SENOR INTENDENTE JOSE
MALDONADO HAN VENIDO PRESENTANDO DE CIERTA MANERA UNA PERSECUCION
LABORAL CON EL PERSONAL QUE RELACIONA LA ESCUADRA, IRESPETANDO LOS TIEMPOS
DE DESCANSOS AL DOBLARNOS LOS TIEMPOS DE SERVICIOS POR RAZONES
IRRELEVANTES, EMANANDOQ SERVICIOS POR MAS DE 10 HORAS, LAS CUALES SE DIVIDEN
DURANTE LAS 24 HORAS DEL DIA, AFECTANDO EL TIEMPO DE SUENQO DEL PERSONAL CABE
DESTACAR QUE ESTAS ACCIONES POR PARTE DE ELLOS ESTA AFECTANDO EL
RENDIMIENTO DEL MISMO PERSONAL QUIEN POR MIEDO A LAS REPRESALIAS QUE PUEDA
TOMAR EL MANDO INSTITUCIONAL NO LO PONE EN CONOCIMIENTO.

3. RESPUESTA SOLICITUD

Una vez conocidos los hechos que motivan la solicitud y las pretensiones del presente derecho de
peticion, se proceden a responder asi:

En atencidn a lo solicitado en su peticion, se informa que, tras verificar lo requendo, me permito
informar que se realizd acta de instruccion y socializacion con numero de radicado AC-2025-009585-
DICAR del 29 de mayo de 2025, a los funcionarios policiales gue se encuentran apoyando la estacion
de Policia Buenos Aires, Cauca, por parte de la Direccion de Carabineros y Proteccion Ambiental,
sobre consignas generales, buen trato y demas temas de interés, LEY 2196 DE 2022 *For medio de la
cual se expide el Estatuto Disciplinano Policial’, Resolucion nimero 2572 del 15 de Agosto del 2023
“Por la cual se expide la Politica de Integridad Policial, de igual forma la importancia del buen trato en
la fuerza publica, asi: Pilar de la disciplina y la cohesion, Bienestar psicologico y salud mental,
Formmnacion de lideres integros, Compromiso con los derechos humanos, Legitimidad y confianza
ciudadana.

Cabe sefialar que dichas actas no se anexan, toda vez que la Policia Nacional de Colombia se rige
por normativa especifica en materia de gestion documental, la cual regula también los documentos de
caracter privado. Esta normativa se encuentra contemplada en la Ley 594 de 2000, "Por medio de la
cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan oiras disposiciones”, especificamente en el Titulo
|X — “Archivos Privados”, articulo 36, que define los archivos privados como el conjunto de
documentos pertenecientes a personas naturales o juridicas de derecho prnivado y aquellos dervados
de la prestacion de sus senvicios.

Asi mismo se le informa al peticionario el derecho que tiene, para interponer las respectivas quejas o
sugerencias y que la Institucion estara presto a atender los requerimientos, en cuento a la
transparencia y el actuar de sus uniformados.

Finalmente, es importante mencionar que la Policia Nacional de los Colombianos, agradece la
utilizacion de los diferentes medios tecnolégicos para informar las quejas, peticiones, reclamos,
sugerencias o felicitaciones que se tenga referente a nuestra institucién, toda vez que estos recursos
conllevan a un mejoramiento continuo de calidad de la prestacion de nuestros senicios hacia la
comunidad.
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Conforme a lo establecido en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y la ley 1755 de
2015 "Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion y se sustituye un titulo del
Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, se otorga respuesta
oportuna y de fondo al peticionario.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Adrian Eduardo Ramos Ruiz

A\, Grado: Teniente Coronel

g, Cargo: Jefe Area Operaciones Para La Proteccion
Ambiental

Cédula: 80133052

Dependencia: Grupo Reslitucion De Tierras

FIRNA DO 5
Unidad: Direccion De Carabineros Y Proteccion Ambiental
Correo: adrian.ramosi@correo.policia.gov.co
29/05/2025 6:06:11 p. m. PR N

Anexo: no

AVENIDA BOYACA 142 A 55
Teléfono: 6672277

dicar.jefat@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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Codigo: 1AJ-FR-0023
Fecha 19-07-2014

ersitn: O

PROCESO ACTUACION JURIDICA @
=l

CONSTANCIA POLICIA NACIONAL

e i T T

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA MACIONAL
DIRECCION DE CARABINEROS ¥ PROTECCION AMBIENTAL.

Bogota D.C. 29 de mayo de 2025

CONSTANCIA

En la fecha antes descrita siendo las 17:30 horas, @ suscrito Responsable Operacionalizacion
Restitucidn de Tieras Subintendente EDUARD ANDRES BUITRAGO QUICEND, Direccicn
da Carabineros y Proteccion Ambiental, en conformidad a los lineamientos establecidos en el
articulo 69 inciso N° 2 de |a ley 1437 de 2011 (Por la cual se expide o cddigo de Procedimienta
Administrativo y de o Contencioso Administrativo) se deja constancia, se procede a informar
al peticionario, que la queja ticket 683574-20250509 radicada en el Sistema de Informacian
da Peticiones, Quejas, Reclamos, ¥ Sugerancias a través de la nofificacién por aviso, desde
el 29 de mayo de 2025, quadando en firme esta, de conformidad con lo establecido en el
articulo 87 numeral 3 de la ley 1437 die 2011, teniendo en cuenta que o 8 fecibid reourss
alguno, toda ver gue la misma fue presentada de forma amdnima v sin aportar datos de
natificacian,

CONSTANCIA DE FIJACION

El presente aviso se fija en cartelera en un lugar visible y de acceso al publico, como lo es la
entrada al complejo poficial ESPOL-DICAR ubicada sobre la Avenida Boyaca No 142 A-55 de
la ciudad de Bogota D.C.. por el término de cinco (5) dias hdbiles que iniciaran a partir de las
17:30 horas del 29 de mayo del 2025,

Se informa al usuwario anénimo que se considerara surfida la notificacién de prorroga a la
peticién al finakizar el dia siguiente al retiro del aviso.

NOTA. el presente avisc se expide en los rminos previstos an el inciso primera del articuls
68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437
da 2011).

CONSTANCIA DESFIJACION

Sa desfijara de |a cartelera el presente avise, siendo las _17:30  horas del _29  de mayo
de 2025
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