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Barranquilla, 01 de octubre de 2026

Serora

DANIELA ROBLEDO PEREA

Cédula de ciudadania Nro. 1007964130
Email: danieclamanga71@gmail.com
Barranquilla - Atlantico.

Asunto: respuesta SIPQR2S No. 985724-20260921

En atencion a la queja impetrada, a través del médulo de “Sistema de Informacién de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias - (SPQR2S)”, de la Policia Metropolitana
Barranquilla — Oficina de Atencién al Ciudadano (OAC); que describe:

(...) “QUEJA INTERPUESTA POR LA SENORA DANIELA ROBLEDO CONTRA LA SENORA CT YUYI Y ST JUAN REBOLLEDO
(-..) POR LOS HECHOS OCURRIDOS EL DIA 23/08/2026 SIENDO LAS 08:30 PM, LOS UNIFORMADOS LLEGARON A M
NEGOCIO CON RAZON SOCIAL “BILLAR LA NINA ZARA”, UBICADO EN EL SECTOR DE VILLA NUEVA, LOS
FUNCIONARIOS ME REALIZAN EL CIERRE POR EL LAPSO DE 10 DIAS, SIN HABER MOTIVOS, SUPUESTAMENTE
DENTRO DE MI NEGOCIO HABIA UN MENOR DE EDAD, AL SER CITADOS A LA INSPECCION 16 PARA PRACTICAR LA
AUDIENCIA, NINGUNO DE LOS FUNCIONARIOS COMPARECIERON PARA MOSTRAR SUS PRUEBAS (...) MEDIO:
ESCRITA ANEXOS: QUEJA ESCRITA.” {(...)

Respetuosamente me permito brindar contestacion, con fundamento en los siguientes preceptos juridicos:

El procedimiento realizado en el establecimiento de comercio de razén social “BILLAR LA NINA ZARA”,
obedece a las actividades de policia descritas en el articulo 20 de la Ley 1801 de 2016, “Por la cual se
expide el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana”, el cual establece:

Actividad de Policia. Es el ejercicio de materializacion de los medios y medidas correctivas, de acuerdo con las
atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias conferidas a los uniformados de la Policia Nacional,
para concretar y hacer cumplir las decisiones dictadas en ejercicio del poder y la funcién de Policia, a las cuales
estd subordinada. La actividad de Policia es una labor estrictamente material y no juridica, y su finalidad es la
de preservar la convivencia y restablecer todos los comportamientos que la alteren.

Teniendo en cuenta lo anterior, se tiene que la ultima medida correctiva impuesta al establecimiento se
presentd el dia 23 de agosto de 2026, cuando el Comandante del CAl, en desarrollo de actividades de
prevencion y disuasion, evidencié la presencia de un adolescente al interior del establecimiento. Ante esta
situacion, se tomé contacto con los funcionarios de Infancia y Adolescencia, quienes realizaron el formato
codigo 2PC-FR-0001, denominado “Proteccién a la Infancia y Adolescencia para Restablecimiento de
Derechos”, siendo recibido el adolescente por la sefiora VANESSA PAOLA OSUNA TORRES, identificada
con cédula de ciudadania No. 1.129.527.798, en calidad de Comisaria de Familia en turno, en las
instalaciones de la Comisaria de Familia.

Por lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el articulo 38, numeral 1, literal e), de la Ley 1801
de 2016 — Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, que establece como comportamiento
contrario a la integridad de los nifios, nifias y adolescentes “permitir, auspiciar, tolerar, inducir o constrefiir
el ingreso de los nifios, nifias y adolescentes” a lugares donde se realicen actividades de diversion
destinadas al consumo de bebidas alcohdlicas, cigarrillo, tabaco y sus derivados o sustancias psicoactivas,
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se procedid a imponer la medida correctiva correspondiente, consistente en suspensién temporal de la
actividad econdmica y cierre del establecimiento. De igual manera, se dejo constancia de que la sefiora
MANGA PEREA DANIELA MARY, identificada con cedula de ciudadania No. 1.007.964.130, en calidad de
propietaria del establecimiento, fue informada sobre los motivos del procedimiento y las disposiciones
legales aplicables.

El procedimiento quedd registrado bajo el expediente No. 08-001-6-2026-41614, mediante el cual
inicialmente se impuso el cierre del establecimiento por el término de diez (10) dias. Posteriormente,
mediante Resolucién No. 08-001-6-2026-41614 del 28 de agosto de 2026, el Inspector de Policia Dieciséis
ratificd la medida de suspensién de la actividad econdmica por el término de siete (7) dias, razén por la
cual el establecimiento podia reanudar sus actividades a partir del dia lunes 31 de agosto de 2026, siempre
y cuando diera cumplimiento a los requisitos, condiciones y prohibiciones establecidos en la normatividad
vigente.

Por parte del Comandante del CAl se realizé la actuacion de competencia de la Policia Nacional, toda vez
que se cumplié la medida correctiva de Suspension Temporal de la Actividad Economica, teniendo en
cuenta lo establecido en la Ley 2197 del 25 de enero de 2022, articulo 47, mediante el cual se adiciont el
articulo 223A a la Ley 1801 de 2016 — Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, respecto
de los términos establecidos para la aceptacion ficta de responsabilidad y la firmeza de la multa. Una vez
cumplidos los términos establecidos en la norma, se verificdé que la medida correctiva se encuentra
actualmente en estado cerrado.

Es pertinente citar que, a través de sus unidades concentradas (Estacién de Policla Centro Historico), y
acorde a las competencias legales y facultades descritas en los articulos 209 y 210 de la norma ibidem, se
desarrollé un procedimiento conforme a la legalidad, respetando la dignidad humana, los derechos
fundamentales y los protocolos institucionales, sin hacer uso indebido de armas de fuego ni emplear fuerza
excesiva, reafirmando el compromiso de la Policia Nacional con la convivencia ciudadana, los derechos
humanos y el fortalecimiento del vinculo con la comunidad.

Respecto de la solicitud de iniciar investigacién disciplinaria contra el uniformado involucrado en los hechos,
mediante Tramite CRAET No. 38, Acta No. 024157, el Comité de Recepcion, Atencion, Evaluacion y
Tramite de Quejas e Informes (CRAET), en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 53, “Determinaciones
del CRAET”, y una vez analizados los hechos, informes y demas elementos de juicio obrantes en el
expediente, determiné que el procedimiento adelantado por el funcionario de Policia se ajusté a la
normatividad vigente, razén por la cual concluyé que no se evidencié conducta constitutiva de falta

disciplinaria con ocasion de los hechos objeto de estudio.

Por medio de la presente se proyecta respuesta efectiva y oporfuna, en los términos que establece la Ley 1755 de 2015, “Por
medio de la cual se requla el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo

v de lo Contencioso Administrativo”, agradeciendo su participacion ciudadana.

Atentamente, /{

Teniente Coron :
Comandante Distrito Dos No tro Historico (E)

Elabort.‘)@ido Iriarte
COSEP-DICE COSEP-DICEH

Revisé: IT Angela Jimenez

Fecha de elaboracion: 01/10/2026
Ubicacién de documento: E-\1. DISTRITO 2UNFORMACION 2026\0AC\Septiembre\Solicitud No. 985724-20260921
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Barranquilla, 05 de octubre de 2026

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito teniente coronel teniente coronel FELIX HERNAN
ARAGON PINTO, Comandante de Distrito Dos Norte Centro Histérico (e),
respuesta queja ciudadana No. 985724-20260921. Se deja constancia que
no fue posible notificar al peticionario toda vez que no aporto ningun medio
de notificacion NO aportada direccion, y los datos aportados fueron erréneos.

Teniente Cor AN ARAGON PINTO
Comandante Distrito Ddg Notte Centro Histérico (E)

Elaborado por: IT ANGELA JIEMENZ CONTRERAS
Elaborado por :IT Angela Jiménoz
Focha do elaboracién: 06/10/2028

Ublcaclén de documento: E:\1. DISTRITO 2UNFORMACION 2026\0AC0dubre\Saliciiud No. B85724-20280021
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL — MEBAR.

Barranquilla, 05 de octubre de 2026

Sefora

DANIELA ROBLEDO PEREA

Cédula de ciudadania Nro. 1007964130
Barranquilla - Atlantico.

Asunto: Notificacion por aviso respuesta SIPQR2S No. 985724-20260921

El suscrito Comandante de Distrito Dos Norte Centro Histérico, de la Policia
Metropolitana de Barranquilla, de conformidad con lo dispuesto en la ley 1437 del 18
de enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2 del articulo 69 —
Notificacion por aviso sobre la comunicacion oficial No. GS-2026-155157-MEBAR,
de fecha 01 de octubre de 2026, signado por el sefior teniente coronel FELIX
HERNAN ARAGON PINTO, comandante Distrito Dos Norte Centro Histérico (e),
mediante el cual se da respuesta a la queja numero 985724-20260921, presentada
por usted a través de nuestros canales institucional “Web publica PQRS”, toda vez
que no allegé datos de contacto, imposibilitandose la debida notificacion de las
actuaciones adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co/policia Metropolitana de Barranquilla/notificaciones, desde
el 06 de octubre de 2026 a las 14:00 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del
dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta as u peticion,
permanecera a su disposicién en la Oficina de Atencion del Ciudadano de la Policia
Metropolitana de Barranquilla, dependencia ubica en la Carrera 43 No. 47-53 Barrio

el Rosario.

Atentamente,

ARAGON PINTO
rte (Lentro Histérico (E)

Teniente Coro
Comandante Di

Elaborado por :IT Angela Jiménez
Fecha de elaboracidn: 05/10/2026
Ublcacién de documonte: E:\1. DISTRITO 2UNFORMACION 2028W0AC\adubro\Sallciiud No. 985724-20260821
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