MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

POLICIA METROPOLITANA DE BARRANQUILLA
ESTACION DE POLICIA NORTE

No. GS - 2026027565 -MEBAR / DICEM-ESNOR-20.1
Rarranguilla 13 de febrero de 2026

Sefor,

CIUDADAND ANONIMO
jeaseth11Qgmail com
Cale 73 con carrera 74
Bamranguilia - Alantco

Asunto respuesta pebodn ticket N° 837873-20260210.

Cordial saludo,

De manera atenta, en atencidn al formato para "ATENDER PETICIONES, QUEJAS O RECLAMGCS,
RECONOCIMIENTOS DEL SERVICIO POLICIAL Y SUGERENCIAS” SIPQR2S N°837873-20260210, del
100272026, de la Policia Metropoiitana de Barranquilla, mediante el cual informa lo siguiente:

DESCRIPCION

“Respetuosamente Soliato La Presenca Poligal Los Dia Que Juegue El Equipo De Junior En La Calle
73 Carrera 47, Ya Que Ese Dia Jugé Parido Del Junior Vs Boyacd Chico En El Estadio Romelio, No
Habia Presencia Policial En Ese Sector Ya Que Se Presentaron Varias Hurto Comerciales Y Rifla Con
Los Hinchas De Los Equipos.

RESPUESTA

En awencidn a la comunicacdn registrada en el sistema SIPQR2S, mediante la cual se solicta presenca
policial en el sector de la Calle 73 Carrera 47 de la ciudad de Barranquilla, con ocasién de un encuentro
geportvo realizado en el Estadio Romelio Martinez, como comandante de Estacion de Policia Norte nos
permitimos manifestar

EJ gerecno fundamental de peticdn consagrado en el anticulo 23 de la Constitucién Politica y desarmoilado
por Ia Ley 1755 de 2015 exge que las solicitudes sean claras, respetuosas y contengan informacién
suficents que permita a la administrac6n pronuncarse de fondo. En el presente caso, 1a comunicacion
fue presentagda de manera andnima y carece de elementos adicionales que permitan precisar
crounstancias especificas de tempo, modo y lugar, lo cual kmita la posibilidad de adelantar actuaciones
conorélas genvadas de los hechos descritos. Ahora bien, frente a la afimacion segun la cual “no habia
presenca policial en ese sector’, resulta necesano precisar que los servicios de vigilancia y control durante
eventos Geporivos NO se delermunan de manera improvisada ni discrecional, sino que obedecen a una
planeacion operacional previa basada en anaksis de nesgo. inteligencia preventiva y coordinacion
mannstitluconal con aulondades admwustvativas y organizadores del evento En el caso de encuentros
Ogeportivos donde paricipa el cub Junior de Barranquila se implementan dispositivos de segundad que
ncluy@n cobenura iNtermna y extermna en el Estado Romebo Martinez y zonas de influencia, conforme a los
Ineamienos legaes vigentes en matena de Convivenaa y Segundad Ciudadana
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Lo anterior implica que la eventual percepcién individual de ausencia de uniformados en un punto
especifico no puede interpretarse autométicamente como inexistencia total del servicio policial, maxime
cuando el despliegue responde a criterios técnicos de priorizacion y movilidad operativa.

Es pertinente sefialar que la Policia Nacional cumple sus funciones dentro del marco constitucional y legal,
orientando sus capacidades institucionales a la prevencién de hechos que afecten la seguridad y la
convivencia, sin que resulte juridicamente viable afirmar de manera generalizada la inexistencia del
servicio sin elementos objetivos que asi lo acrediten. No obstante, la informacién aportada seré tenida en
cuenta para fortalecer las actividades de patrullaje y control en el sector referido durante futuros eventos
masivos.

En este sentido, la Ley 1755 de 2015, “por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién”,
establece en su Articulo 16, que cuando la solicitud sea incompleta o no permita identificar de forma clara
lo pretendido, la autoridad podra requerir al peticionario para que la aclare o complete dentro de los diez
(10) dias siguientes a la notificacién del requerimiento.

Asi mismo, el Articulo 13 de la misma ley dispone que toda peticién debe contener los elementos minimos,
entre ellos la identificacién del peticionario, los hechos o razones en que se fundamenta la solicitud y el
objeto concreto que se persigue.

Por lo anterior, y conforme a los principios de eficiencia y celeridad administrativa consagrados en el
Articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 (Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo), le solicitamos muy respetuosamente remitir la Informacién complementaria que permita
dar trdmite de fondo a su requerimiento.

Una vez se reciba la informacién adicional, esta Unidad procederéa a analizarla y brindarie una respuesta
completa dentro de los plazos establecidos por la ley.

En consecuencia, y ante la ausencia de informacién factica minima, esta Unidad Policial se encuentra
legaimente impedida para emitir respuesta de fondo, sin que ello implique desconocimiento del derecho
fundamental de peticién.

No obstante, el ciudadano podrd presentar nuevamente su solicitud, cumpliendo con los requisitos
establecidos en la normatividad vigente, a fin de que esta Institucién pueda evaluar la situacién y actuar
conforme a sus competencias constitucionales y legales.

REQUISITOS MINIMOS DE UNA SOLICITUD, QUEJA, RECLAMO O PETICION (PQRS).

De conformidad con la Ley 1755 de 2015, toda peticiéon debera contener como minimo:

Designacién de la autoridad a la cual se dirige la solicitud.

Nombres y apellidos del peticionario y si actia en representacién de otro, la identificacién del representado
En el caso de solicitudes anénimas, debera aportarse informacién suficiente que permita el andlisis de los
hechos.

Namero de documento de identidad (cuando aplique).

Direccién fisica o electrénica para recibir notificaciones (cuando se suministre).

Exposicion clara, precisa y detallada de los hechos, indicando circunstancias de tiempo, modo y lugar

Agradezco de ante manos la informacién suministrada, toda vez que nos permite mejorar el servicio de
policia, la imagen institucional y lo mas importante la seguridad y convivencla cludadana.
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Lo anterior dando repuesta a su solicitud relacionada en el asunto, .esperando con esto que se hayan
llenado y/o despejado todas sus expectativas e inquietudes con relacuén a este caso, aprovechando este
documento para decirle que si tiene algo méds que agregar o sugerir puede acercarse nuevamente a
cualquiera de las Oficinas de Atencién al Ciudadano de la Policia Nacional o ala estacién de Pohqa Norte,
ubicado en la direccién que aparece al final del documento, para mayor agilidad en la atencién de los
requerimientos.

Atentamente,

Mayor WILLIAM RAFAEL)GOMEZ CANCHILA

Comandante estacion de Policia Norte W
Elabor6: ﬂ.l-uoc.m Revisé: MY Willifm [fafae| Gomez Canchila
DICEM-ESNOR DICEH-ESNOR

Fecha de sleboracion 1302-2028
v
s

Avenida Circunvalar Calle 110 No. 45-527
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INFORMACION PUBLICA
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Barranquilla, 14 de febrero de 2026

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito Mayor, WIILIAM RAFAEL GOMEZ CANCHILA,
comandante Estacién de Policia Norte, en respuesta a peticion ciudadana
No. 837873-20260210.Se deja constancia que no fue posible notificar al
peticionario toda vez que no aporto ningin medio de notificacion NO
aportada direccion, NO aporta numero telefonico y solo aporta correo
electrénico el cual no recibe notificaciones de recibido y de entrega.

CONSTE

FAEL GOMEZ CANCHILA
ion Policia Norte
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POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL - MEBAR.

Barranquilla, 14 de febrero de 2026

Sefor,
Anénimo:
Email: jeaseth11@gmail com

Barranquilla -Atlantico.
Asunto: Notificacion por aviso SIPQR2S No.837873-20260210

El suscrito comandante Estacién Policia Norte, de la Policia Metropolitana de Bamranquilla,
de conformidad con lo dispuesto en la ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se
expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Il y
dando alcance al inciso 2 del articulo 69 — Notificacién por aviso sobre la comunicacion
oficial No. GS-2026-022565-MEBAR, de fecha 14 de febrero de 2026, signado por el sefior
Mayor WILLIAM RAFAEL GOMEZ CANCHILA, comandante Estacién de Policia Norte,
mediante el cual se da respuesta a la peticion nimero No 837873-20260210, presentada por
usted a través de nuestros canales institucional “Web publica PQRS", toda vez que no allegd
datos de contacto, imposibilitdndose la debida notificacién de las actuaciones adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
hitps /Mww policia gov.co/policia Metropolitana de Barmranquilla, desde el 15 de febrero de
2026 a las 18:00 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del
retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finaimente, la mencionada comunicacion ofical de respuesta a su petiadn, permanecera a
su disposicion en la Oficina de Atencion del Ciudadano de la Policia Metropolitana de
Barranquilla, dependencia ubica en la Carrera 43 No. 47-53 Barmrio el Rosario.

Atentamente,

Mayor wu%u CANCHILA

Comandante Estacion de Policia Nore

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

